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PALAVRA DO PRESIDENTE

bricantes. As visitas as fabricas da XCMG, MWM
e ao centro logistico da Atlas Copco proporcio-
naram experiéncias imersivas que refor-

Os ultimos meses foram de intensa movimen-
tacao para o setor de locacdo de equipamentos.
Os eventos regionais e nacionais da ALEC mos-

traram, mais uma vez, a forca do associati-
vismo e aimportancia de estar prepara-

cam a confianca nos equipamentos,
aproximam empresarios e fabri-
do para as mudancas que ja batem a cantes e ampliam o conheci-
porta. mento sobre tecnologia, ino-
vacao e sustentabilidade.

O Alugar Ribeirao Preto reu-
niu mais de 100 locadores

em agosto para debater

Esta edicdo também
traz andlises essen-
a Reforma Tributaria e ciais para quem esta
compartilhar experién- atento ao futuro:
cias praticas em um Hot um olhar técnico
Seat de alto nivel. Pou- de Sergio Canovas
da P2S sobre os
impactos praticos
da Reforma Tribu-
taria, a importan-
cia do CRM para
organizar a gestao
de clientes e a traje-
téria inspiradora de
Rebekah Curi da Tec-
nogera que mostra a for-
ca das mulheres no setor

de locacao.

cos dias depois, em Sao
Paulo, o Alugar Sao Pau-
lo concentrou atencoes
em trés eixos decisivos:
a transicao tributaria, os
ajustes de precificacao
e o cendrio econdémico da
construcao civil. Com pa-
lestras de especialistas
renomados, os locado-
res sairam com clare-

za sobre o que muda e
COMo se preparar.

Em um cendrio de transformacao,
Além dos encontros, o informacao é o principal ativo.
setor viveu um ciclo de

aproximacdo com grandes fa- Boa leitura!

RENTAL NEWS - Julho/Agosto e 2025 4
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FIQUE POR DENTRO

Com mais de 1 milhdo de m?, fabrica em Pouso
Alegre (MG) impressiona empresarios do se-
tor de locacido com sua estrutura, tecnologia
e capacidade de producao de até 7.000 ma-
quinas por ano.

No dia 16 de julho, um grupo de locadores de
equipamentos teve uma experiéncia imersiva
ao visitar a fabrica da XCMG em Pouso Alegre,
Minas Gerais. A gigante chinesa do setor de
maquinas para construcdo abriu suas portas
para apresentar suaimpressionante estrutura,
seu processo de fabricacdo de ponta e sua es-
tratégia de crescimento no Brasil.

RENTAL NEWS - Julho/Agosto e 2025

Com uma area total de 1 milhdao de metros
quadrados — dos quais 150 mil sdo dedicados
aconstrucao de galpoes — a planta abriga qua-
tro galpoes principais de producao e mais de
10 instalagoes auxiliares, capazes de realizar
todas as etapas do processo produtivo, como
preparacao de pecas, solda, usinagem, monta-
gem e pintura. A fabrica tem capacidade anual
para produzir até 7.000 maquinas, reforcando
sua relevancia estratégica no cenario indus-
trial brasileiro.

Inaugurada oficialmente em 2014, a fabrica de
Pouso Alegre é hoje um centro de exceléncia
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da XCMG na América Latina. A visita foi uma
oportunidade Unica para os locadores conhe-
cerem de perto os equipamentos que vém
conquistando espaco nos canteiros de obras
em todo o pais, especialmente as plataformas
elevatdrias — um dos itens mais alugados atu-
almente.

Além da planta em Minas Gerais, a XCMG
mantém um robusto Centro de Distribuicao
de Pecas e Servicos para a América Latina em
Guarulhos (SP), com 50 mil m? de area, onde
também opera um centro de treinamento téc-
nico credenciado. A empresa ainda conta com
unidades em Contagem e Parauapebas volta-
das ao segmento de mineracao.

Um dos pontos mais valorizados durante a vi-
sita foi a estrutura de pés-venda da XCMG. A
assisténcia técnica agil e bem treinada foi des-
tacada e elogiada por diversos participantes.
O evento foi encerrado com um almoco de
confraternizacdo entre os locadores e repre-
sentantes da fabrica, promovendo uma rica
troca de experiéncias e fortalecendo os lacos
entre industria e mercado de locacao.



FIQUE POR DENTRO

Como reconhecimento pela calorosa recep-
cdo, a vice-presidente da ALEC, Monica Zam-
bolini, entregou posteriormente, durante a
Concrete Show, uma placa de agradecimento

a Mauro Longo, responsavel do departamento
de vendas da XCMG. O gesto simboliza a par-
ceria entre a fabricante e os locadores, refor-
cando aimportancia dessa aproximacao para o
desenvolvimento do setor.

A visita a XCMG reafirma o papel da fabrican-
te como parceira estratégica para locadoras
gue buscam expandir seus negdcios com qua-
lidade, inovacao, confianca — e a seguranca de
contar com um poés-venda verdadeiramente
comprometido com o sucesso de seus clientes.

RENTAL NEWS - Julho/Agosto e 2025
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FIQUE POR DENTRO

Com palestra de Paulo Henrigue Souza e um
Hot Seat repleto de ideias praticas, o Alugar
Regional promoveu networking e insights va-
liosos para o setor.

A 4% edicdo do Alugar Ribeirao Preto foi um su-
cesso absoluto, reunindo mais de 100 locado-
res daregido no Bar Kauai Botanico,nodia7 de
agosto, para uma noite de conhecimento, troca
de experiéncias e networking.

O Alugar Regional, promo-
vido pela ALEC, ja se con-
solidou como ponto de en-
contro entre locadores e [
fornecedores. Mais do que
um evento, tornou-se um
espaco para atualizacao
sobre temas estratégicos,
compartilhamento de dicas
praticas e geracao de nego-
cios — sempre encerrando
com momentos de confra-
ternizacao entre os partici-
pantes.

O destaque da noite foi a
palestra de Paulo Henrique
Souza, tributarista especia-
lista no setor de locacao,
gue trouxe uma andlise detalhada da Reforma
Tributaria e de seus impactos no rental. O aler-
ta inicial ja acendeu discussoes: a partir de ja-
neiro, locadoras que nunca emitiram nota fiscal
passarao a ter essa obrigacdo. A pergunta pro-
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vocadora — “Seu sistema estd pronto?”
— reforcou a necessidade de adaptacao
urgente.

Outro momento marcante foi o Hot Seat,
com a participacao de Denilson Abud Fi-
lho (Aloc), Anderson de Paiva (Nasa) e Lais
Garcia Lima Goncalez (CGL Andaimes). A
presenca de representantes da nova ge-
racao do setor trouxe energia renovada,
novas visoes e solucoes
inovadoras, como o con-
trato digital — ferramen-
ta que ainda enfrenta
resisténcia de parte dos
empresarios, mas que ja
se mostra eficiente para
agilizar processos e re-
duzir riscos.

Entre ideias, experién-
cias e bons negécios,
o evento cumpriu seu
papel: conectar e for-
talecer o mercado de
locacdo, preparando-o
para os desafios e opor-
tunidades que vém pela
frente.

O Alugar Ribeirao Preto contou com o pa-
trocinio das empresas Buffalo, Fortequip,
Generac Mobile, Mecan, Metalpama,
Nauber, SPC, Superbull, Triunfo Andai-
mes e Vibromak.
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FIQUE POR DENTRO

A MWM, em parceria com a ALEC, recebeu em
21 de agosto, mais de 40 locadores em sua fabri-
caem Sao Paulo parauma visita técnicaque uniu
conhecimento, networking e aproximacao entre
fabricantes e empresarios do setor de locacio.

Logo na chegada, os participantes foram recep-
cionados com um café da manha e, em seguida,
assistiram a apresentacoes técnicas sobre os
equipamentos da marca. A programacao incluiu
ainda um tour pelas instalacdes da fabrica - que
conta com cerca de 1.500 colaboradores - dividi-
do em grupos para que todos pudessem acompa-
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nhar de perto os processos de fabricacao, o rigor
aplicado em cada etapa e aaltatecnologia que faz
da unidade uma verdadeira cidade tecnolégica.

O encontro foi encerrado com um almoco, pro-
porcionando um momento de networking

e integracao entre locadores e repre-
sentantes da MWM. Durante o even-
to, a vice-presidente da ALEC, Moni-
ca Zambolini, entregou uma placa de
agradecimento a Durval Graca Junior,
Gerente de Vendas Geracao de Energiada MWM,
emreconhecimento a aberturadafabricae aopor-
tunidade oferecida aos empresarios do setor.

b

Para a ALEC, acoes como essa reforcam a impor-
tancia de aproximar os locadores das principais
industrias do mercado, ampliando a visao sobre
inovacao, processos e tecnologia aplicada, além
de fortalecer o relacionamento entre os diferen-
tes elos da cadeia

12
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ATLAS COPCO DAY REUNE LOCADORES E
REFORQA CONFIANQA NOS EQUIPAMENTOS



FIQUE POR DENTRO

No dia 03 de setembro, a Atlas Copco abriu as
portas de seu centro logistico em Sorocaba para
receber locadores de equipamentos em uma
manha especial de visitas e demonstracées. O
encontro, batizado de Atlas Copco Day, aproxi-
mou fabricantes e empresarios do setor de loca-
cao, reforcando a confianca nos equipamentos e
trazendo informacoes essenciais sobre tecnolo-
gia, inovacao e sustentabilidade.

O evento contou com a presenca de mais de 20
locadores de diferentes regides, alguns ja expe-
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rientes na operacdo de maquinas de grande porte
e outros em fase de estudo para ampliar sua linha
de produtos. Durante a visita, os participantes
puderam conhecer de perto compressores, gera-
dores, torres de iluminacdo, bombas e baterias de
ultima geracéo.

A Atlas Copco, presente em mais de 180 paises,
destacou seu compromisso com praticas ESG,
apresentando solucbes que reduzem o consumo
de combustivel e diminuem significativamente a
emissdo de CO? incluindo equipamentos total-
mente movidos a bateria. Cada detalhe dos pro-
dutos é pensado para resistir as condicoes de uso
tipicas da locacao, como intempéries e alta exi-
géncia operacional.

O encontro foi marcado pelo espirito de troca e
aprendizado. Para a ALEC, iniciativas como essa
fortalecem o elo entre fabricantes e locadores,
permitindo que os empresarios conhecam me-
Ihor a tecnologia disponivel no mercado e tomem
decisoes de investimento mais seguras.

Em reconhecimento a receptividade e a contri-
buicdo da Atlas Copco para o setor, a ALEC en-
tregou uma placa de agradecimento a empresa
durante o evento.

O Atlas Copco Day deixou clara a importancia de
aproximar ainda mais os locadores de fabricantes
comprometidos com inovacao, eficiéncia e sus-
tentabilidade. Mais do que conhecer equipamen-
tos, foi uma oportunidade de consolidar relacoes
e deinspirar confianca no futuro da locacao.
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O Alugar Sao Paulo reuniu locadores e especia-
listas para um mergulho pratico no que vem pela
frente: a transicao tributaria que atinge direta-
mente o setor, os ajustes de precificacdo para
preservar a rentabilidade e o panorama econé-
mico da construcao civil. Em trés apresentacoes
complementares — de Rafael Reis, Paulo Hen-
rique Souza e Ana Maria Castelo — o publico
saiu com um roteiro claro do que muda, quando
muda e como se preparar.

Realizado na sede da TOTVS, em S3o Paulo, no
dia 27 de agosto, o Alugar Sdo Paulo concentrou
a atencao do publico em trés eixos decisivos para
o negodcio de locacao.

Abrindo a programacdo, Rafael Reis — advoga-
do e contador pela UEL, especialista em Conta-
bilidade Tributaria (UEL) e em Direito Tributario
(PUC-MG), sécio do Rocha & Rocha Advogados

(filial SP), vice-diretor juridico do Movimento
Destrava Brasil e gerente do Comité Tributario
da ABLA — apresentou um panoramaclaro daRe-
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forma Tributaria
e seus efeitos
diretos sobre a
locacdo. Entre
0s pontos cen-
trais, destacou o
cronograma de
implantacado e a
necessidade de
emissao de nota
fiscal pelas loca-
doras ja a partir
de janeiro de
2026, o que exi-
ge adequacoes
de  processos,
sistemas e con-
tratos. O recado
foi inequivoco:
mapear operacoes, classificar corretamente itens
e servicos, revisar cldusulas comerciais e treinar
equipes de faturamento/financeiro deixou de ser
“boa pratica” e passou a ser agenda obrigatoria.

Na sequéncia, Paulo Henrique Souza — tributa-
rista e especialista em locadoras, sécio da AUDIT
Consult, fundador da Audit LocOne, instrutor na
Audit Academy e na UniABLA, associado a

FleetHunter na BUYSell — tratou do tema que
mais preocupa o dia a dia do locador: precifica-
cao na Reforma Tributaria. Com simulacoes e
exemplos, mostrou como a mudanca de regime
impacta a aliquota efetiva, o custo total da didria
€ a margem operacional, e por que a matematica
“pré-reforma” deixa de funcionar. As recomen-

dacoes envolveram: (1) recompor a estrutura de
custos com os novos tributos; (2) separar com ri-
gor o que é recuperavel via crédito e o que ndo
€; (3) recalibrar markups e politica de descontos;
(4) revisar contratos de longo prazo; e (5) acom-
panhar KPIs de margem por familia de equipa-
mentos. Mensagem-chave: mudar a mentalidade
e o modelo de célculo é condicao para preservar
arentabilidade.

Encerrando, Ana Maria Castelo — economista
com mestrado pela USP, coordenadora de Pro-
jetos da Construcao no FGV IBRE desde 2010
(responsavel pelas andlises do INCC-M e da
Sondagem da Construcdo) e socia-diretora da
Ecconit — apresentou uma leitura objetiva do ce-
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nario macro e setorial da constru-
cao. Com base nos indicadores da
FGV, abordou dindmica de custos
(INCC-M), oscilacoes da confianca
dos empresdrios, a relevancia dos
programas habitacionais como o
Minha Casa, Minha Vida e os desa-
fios de infraestrutura. As implica-
cOes para as locadoras passam por
planejamento de caixa, atencao ao
custo financeiro, a velocidade das
obras e a produtividade, com énfa-
se em eficiéncia operacional e dife-
renciacao em servicos.

Em conjunto, as trés palestras
formaram um roteiro de acao: en-
tender o cronograma da Reforma,
recalcular precos com base nos
custos tributdrios reais e nave-
gar o ciclo da construcao acom-
panhando indicadores de custo e
confianca. Para o locador, o mo-
mento pede antecipacido, ajustes
contratuais e qualificacao do time.

RENTAL NEWS - Julho/Agosto e 2025 17
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O PODER FEMININO
NO RENTAL
25 DE NOVEMBRO
13h00 - 14h00 - Credenciamento
14h00 - 14h15 - Abertura
14h15 - 14h30 - Fala Totvs
14h30 - 14h45 - A Forga da Unido - Monica Zambolini e Carla Pinheiro
14h45 - 16h30 - “Conhega o Poder de Ser Vocé Mesma” - Amanda Lira
15h30 - 16h15 - Hot Seat
16h15 - 16h45 - Coffee Break
16h45 - 17h30 - “Mulheres que se posicionam, Mulheres que inspiram!” - Nathalia Bernardes
17h30 - 18h15 - “Construindo Conexdes Reais” - Marina Barbieri -Sebrae
18h30 - 19h00 - Sorteio de prémios
19h00 - 20h00 - Coquetel
Rentar O mlﬁ%m
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GESTAO

REFORMA TRIBUTARIA:
SEM SISTEMA DE GESTAO,
NAO HA COMO OPERAR



GESTAO

A Reforma Tributaria ja € uma realidade e traz
impactos diretos para o setor de locacao de
equipamentos. Com a criacao da CBS e do IBS,
gue compdem o novo modelo de tributacao so-
bre o consumo, as locadoras precisarao rever
sua forma de precificacdo, modernizar proces-
sos e adotar sistemas de gestdo preparados
para esse novo cenario.
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Para entender melhor os efeitos praticos da
Reforma, conversamos com Sergio Canovas, di-
retor da P2S Tecnologia, empresa que participa
ativamente do Comité de Implementacao da
Reforma Tributaria da AFRAC. Na entrevista a
seguir, Sergio explica as principais mudancas,
0s riscos para quem nao se adaptar e as oportu-
nidades para modernizacao do setor.

1. Vocé pode resumir o que é essa Reforma
Tributaria?

Sergio Canovas: No cendrio atual de tributacdo no
Brasil, as atividades de locacdo ndo estavam sujei-
tas ao ICMS (estadual), que tributa vendas de mer-
cadorias, nem ao ISS (municipal), que tributa servi-
cos. A Reforma Tributdria introduz novos tributos
sobre o consumo, a CBS (Contribuicéo sobre Bens
e Servicos, federal) e o IBS (Imposto sobre Bens e
Servicos, estadual/municipal), que juntos formam
o IVA (Imposto sobre Valor Agregado). A CBS subs-
tituird o PIS e COFINS e o IBS substituird o ICMS e
0 ISS. A Lei Complementar 214/2025 prevé expli-
citamente que esses novos tributos incidirdo sobre
as operacoes de locacdo. Ou seja, de modo geral, o
PIS/COFINS serd substituido pela CBS e o IBS serd
a grande novidade para as locadoras.

2. Quais pontos da Reforma Tributaria terao
maior impacto na operacao diaria das locadoras?

Sergio Canovas: O primeiro impacto serd na preci-
ficacdo, jd que as locadoras terdo de considerar as
novas aliquotas, lembrando que haverd um perio-
do de transicdo entre 2026 e 2032. Outro ponto é
a necessidade de sistemas de gestdo integrados ao
governo, jd que a sistemdtica de créditos e débitos
da CBS/IBS dependerd da emissdo de documentos
fiscais eletrénicos. Além disso, o conceito de split
payment pode afetar o fluxo de caixa, pois o reco-
lhimento dos tributos serd automdtico no momen-
to do pagamento.

3.Que mudancas imediatas vocé acredita que as
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empresas precisarao fazer ja no inicio de 2025?

Sergio Canovas: Em 2026 as empresas terdo de
destacar nas notas fiscais as aliquotas e valores da
CBSedo IBS. Isso exige sistemas preparados, atua-
lizados e parametrizados ja em 2025, para que em
janeiro de 2026 as locadoras iniciem esse proces-
so sem dificuldades.

4. De que forma um sistema de gestao espe-
cializado pode ajudar as locadoras a se ade-
quarem ao novo regime tributario?

Sergio Canovas: Mais do que ajudar, serd uma
obrigacdo. Sem um sistema adequado, serd impos-
sivel operar, jd que os créditos e débitos estardo
vinculados a emissdo de documentos fiscais ele-
tronicos e pagamentos. Sistemas especializados
permitem também simular a precificacdo durante
a transicdo. Na P2S, desenvolvemos um Simulador
de Reforma Tributdria integrado ao PrimeStart,
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nosso software de gestdo para locadoras.

5. Como a automacao do sistema pode reduzir
erros e agilizar processos relacionados a emis-
sao de notas fiscais, apuracao de impostos e
relatérios?

Sergio Canovas: A apuracdo da CBS comeca em
2027 edo IBS em 2029. O sistema precisa contro-
lar créditos e débitos de forma automdtica, lem-
brando que o crédito sé poderd ser usado quando
o imposto da etapa anterior for pago. O split pay-
ment ajudard nisso. Sem automacdo, o risco de
apuracdo incorreta é muito alto.

6. Na sua experiéncia, qual é a maior dificul-
dade que as locadoras enfrentam na hora de
implementar mudancas no sistema de gestao?

Sergio Canovas: O maior desafio é a falta de de-
dicacdo no processo de implantacdo. Muitas vezes
ndo hd tempo, processos claros ou lideranca com-
prometida, o que leva a implantacoes superficiais.
Isso compromete resultados e relatérios, gerando
frustracdo. Para que funcione, é preciso capacita-
cdo, tanto na operacdo do sistema quanto no en-
tendimento conceitual dos novos tributos.

7. A Reforma Tributaria, apesar dos desafios,
pode ser uma oportunidade para as locadoras
modernizarem processos?

Sergio Canovas: Com certeza. Ainda que seja uma
obrigacdo, a Reforma vai induzir a modernizacao,
obrigando a adocdo de sistemas e prdticas mais

eficientes e integradas.

8. Para quem ainda nao usa um sistema espe-
cializado, qual é orisco de continuar operando
de forma manual ou com solucdes genéricas
neste novo cenario?

Sergio Canovas: Eu diria que operar de forma ma-
nual ou com solugbes genéricas ndo serd mais uma
opcdo. A Reforma foi desenhada para se apoiar em
tecnologia. Em breve, a fatura em papel nédo terd
mais validade. No minimo, serd preciso ter um
sistema emissor de documentos fiscais especifico
para a atividade de locacao.
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COBRANCA JUDICIAL

Acesse a area restrita com seu login e senha
para baixar o conteudo.

Cobranca Judicial
para Locadoras de
Equipamentos:

Como Recuperar
seus Creditos

com Seguranca
e Eficiéencia




Open bar de drinks fantasticos
Musica ao vivo com piano

12 dez | Clube Circulo Militar
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Termometro

Mercado de Locacdo

JULHO 2025
UF das locadoras que participaram da pesquisa:

AL-1,6%|BA -3,3%| CE-1,6%| DF-1,6% | ES -1,1% | GO - 1,6% | MT-3,1% |
MG - 3,1%% | PR - 3,1% | PE - 3,1% | RO - 1,6 %| RS - 1,6%| SP - 78,1%

Qual a faixa mensal de faturamento da locadora?

até 100.000 17,2%
de 100.000 a 200.000 10,9%
de 200.000 a 400.000 26,6%
de 400.000 a 1.000.000 28,1%
acima de 1.000.000 20,3%




Termometro

Mercado de Locacdo

JULHO 2025
Em qual segmento sua locadora atua com mais intensidade?

construgdo civil 100%
industria 20,3%
infraestrutura 14,1%
saneamento 10,9%
minerag¢do 1,6%

comércio 23,4%
pessoa fisica 39,1%
outros 7,8%




Termometro

Mercado de Locacdo

JULHO 2025
64 participantes
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Termometro

Mercado de Locagdo

CE-1,4%|ES -1,4% | MT-1,4% | MG - 2,9%% | PR~ 5,7% |
PE-2,9%|RJ - 2,9%| RS - 2,9%| SP - 80%

®) -1 -

até 100.000 14,3%
de 100.000 a 200.000 24,3%
de 200.000 a 400.000 18,6%
de 400.000 a 1.000.000 22,9%
acima de 1.000.000 21,4%
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Termometro

Mercado de Locacdo

construgao civil 97,1%
industria 37,1%
infraestrutura 21,4%
saneamento 18,6%
mineragdo 4,3%
comércio 15,7%
pessoa fisica 31,4%

outros

7,1%
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Planilha ajuda a -
specificando o gerador
escolher o gerador e

™ @ Y constante no setor de locagao de
l d e al C 0 m ) re Cl S aO e equipamentos. Pensando em uma solugéo
l pritica e eficiente, Eduardo Baggio, diretor
P regional da ALEC em Piracicaba g
- proprietario da Rentax Locadora, contou
agl l l d ad e com o apoio do engenheiro Reinaldo
Galvani para desenvolver a Planilha de
Especificagao de Geradores.

et

=11
Calculo automatico 0O que ela faz?

Essa ferramenta simplifica o célculo da
poténcia necessdria, eliminando
dividas e reduzindo erros.

Com ela, vocé pode:

Exclusivo
a0s associados.
\lec



NOVOS ASSOCIADOS

VELGC m

L Pratatormas Aéreas

A AZEVEDO LOCAGOES

Locadora Locadora Locadora
Arapiraca/AL Londrina/PR Tabapua/SP
www.veloclocacoes.com.br www.sinergymagquinas.com.br

F e KIKOS LOC
‘ m Ha 35 anos juntos p ela sadde LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS PARA CONSTRUGAO CIVIL

Locadora Locadora de equipamentos de ginastica Locadora
S3o Paulo/SP Sao Paulo/SP Sao Paulo/SP
www.rentallocsul.com.br www.kikos.com.br www.clicloc.com.br
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MARKETING

CRM: O QUE E E POR QUE SUA
LOCADORA NAO PODE FICAR SEM



MARKETING

Vocé ja tentou lembrar quando foi a Ultima vez
gue um cliente alugou um equipamento, quais
modelos ele escolheu ou quanto pagou, e aca-
bou tendo que revirar planilhas, mensagens e
anotacoes para descobrir?

Esse é um dos sinais de que sua locadora pode
estar precisando de um CRM.

O que significa CRM?

CRM vem do inglés Customer Relationship
Management, que significa Gestaode Relaciona-
mento com o Cliente. Na pratica, é um sistema
gue organiza todas as informacoes e interacoes
com clientes em um Unico lugar, incluindo histé-
rico de locacoes, contatos, contratos, pagamen-
tos, negociacbes em andamento e até conversas
no WhatsApp e redes sociais.

Pense nele como um “cérebro digital” da sua lo-
cadora, sempre atualizado, disponivel para toda
a equipe e pronto para mostrar, em segundos,
qualquer informacao que vocé precise.

Por queisso é tio importante paraumalocadora?
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O setor de locacao lidacom
diversos processos ao mes-
mo tempo, como novos or-
camentos, equipamentos
saindo para obras, devolu-
¢oes, manutencoes e reno-
vacoes de contrato. Quan-
do tudo isso é controlado
de forma manual ou espa-
lhado em vérias ferramen-
tas, a chance de perder prazos e oportunidades
é enorme.

Com um CRM, vocé consegue centralizar to-
dos os dados dos clientes em um Unico sistema,
acompanhar cada negociacao desde o primeiro
contato até a assinatura do contrato, automati-
zar tarefas repetitivas e lembretes de devolucao
e manter um histérico detalhado para personali-
zar o atendimento.

Exemplo real do dia a dia

Vamos supor que hoje vocé queira fazer uma
oferta para reativar clientes de construtoras
qgue ja passaram pela sua locadora. Vocé sabe
exatamente quem sao esses clientes? Consegue
listar quais equipamentos eles ja alugaram, qual
foi o ultimo contrato, quando foi a ultima loca-
cao e quanto investiram?

Comum CRM, essas respostas aparecem em se-
gundos. Vocé filtra apenas as construtoras que
jaforamsuasclientes, analisa o histérico de cada
uma e criauma proposta personalizada. Assim, é
possivel oferecer exatamente o que elas preci-
sam no momento certo, aumentando muito as
chances de fechar novas locacdes e mantendo a
concorréncia distante.

Beneficios diretos para locadoras
e Mais organizacao, ja que todas as
informacodes ficam no mesmo lugar.
e Mais produtividade, pois hd menos
tempo perdido procurando dados e
mais tempo negociando.

e Mais vendas, porque vocé sabe exa-
tamente quem contatar e quando.

e Atendimento personalizado, ja que
cadacliente é tratado de forma tnica.
e Relatdrios estratégicos, com dados sobre fatu-
ramento, taxa de conversao e ticket médio para
tomar decisoes melhores.

e Vocé consegue visualizar como estd sendo o
atendimento da sua equipe e medir o tempo de
resposta para cada cliente, garantindo um servico
mais agil e eficiente.

Conclusao
O CRM nao é apenas uma ferramenta tecnolégi-
ca, mas sim um parceiro de gestdo que ajuda sua
locadora a vender mais, atender melhor e evitar
perdas por falta
de organizacao.

Se hoje vocé ain-
da depende de
planilhas ou ano-
tacoes soltas, esta
na hora de consi-
derar esse passo.
Um bom CRM
transforma o jeito
como vocé admi-
nistra seus clien-
tes e garante que
nenhuma oportu- Aline Cecci

nidade escape. Rental Leads Marketing e Vendas
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MULHERES NA LOCACAO

_I |TI
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LIDERANCA FEMININA
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W JE TRANSFORM J
SETOR DE ENERGIAE
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Determinada desde cedo, Rebekah Curi trilhou uma trajetoéria
marcada por coragem, dedicacao e resultados. De seu primeiro
emprego aos 14 anos até a posicao de lideranca na Tecnogera, ela
mostra que competéncia vai muito além do sobrenome.
Hoje, lidera equipes e iniciativas que diversificaram o portfélio
da empresa, ampliando a atuacao no mercado de energia e plata-
formas elevatorias, sempre com olhar para a responsabilidade e

para o protagonismo feminino. Na Coluna Mulheres na Locacao,

ela compartilha sua experiéncia e visao de futuro para que mais
mulheres ocupem espacos de lideranca sem a necessidade constan-
te de provar seu valor. Rebekah estara também no Hot Seat do 2°

O Poder Feminino no Rental, levando sua histéria e aprendizados

para inspirar outras profissionais do setor.




MULHERES NA LOCACAO

“Minha trajetoria profissional comecou cedo.
Por necessidade, aos 14 anos, tive meu pri-
meiro emprego como vendedora em uma loja
de roupas no shopping. Desde entao, passei
por diferentes setores, como o farmacéutico e
o banciério.

Em 2013, decidi aceitar um grande desafio:
trabalhar na empresa da minha familia, a
Tecnogera. Era um setor completamente novo
para mim, o que exigiu uma mudanca total de
rota na minha vida. Iniciei como consultora
comercial, com forte atuacdo no setor de Vare-
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jo, e hoje lidero a equipe comercial de todos os
portfolios da companhia.

Ao longo dessa jornada, tive que mostrar que
meu espaco na empresa nao vinha do meu
sobrenome, mas sim do meu esforco, dedicacao
e resultados. Nesse caminho, em energia, pude
contribuir para o desenvolvimento do modelo
de negdcio voltado ao atendimento emergen-
cial, estruturando ndo apenas um time comer-
cial, mas também todo o backoffice, para atuar
de forma agil, responsavel e integrada. Mais a
frente, tive a oportunidade de iniciar a estru-

turacao da area de plataformas elevatorias
dentro da Tecnogera, contribuindo direta-
mente para a diversificacao, fortalecimento
do nosso portfélio e principalmente parauma
transicao energética com responsabilidade.

Como muitas mulheres, enfrento diariamente
o desafio de equilibrar vida pessoal e carreira.
Sou casada, mae de duas filhas e, mesmo com a
rotina intensa, sempre priorizei minha familia.
Tive a sorte de contar com uma rede de apoio
gue me deu seguranca para seguir firme na
minha trajetdria profissional.

Confesso que, no inicio, ndo percebia os desa-
fios de ser mulher em posicoes de lideranca.
Sempre atuei em ambientes predominante-
mente masculinos, com uma cultura de co-
mando mais rigida. Eu me acostumei com esse
ambiente, e por isso, demorei a entender as
sutilezas e também as barreiras que muitas
mulheres enfrentam nesses espacos.

Hoje, me orgulho muito de liderar uma equipe
onde a maioria das liderancas sdo mulheres.
Mulheres fortes, muitas delas maes e chefes

de familia, que colocam sua sensibilidade,
inteligéncia emocional e competéncia a servico
do nosso negdcio. Elas sdo fundamentais para o
NOSSO SUCESSO.

Para o futuro, espero que o sucesso das mulheres
nao seja mais motivo de incobmodo. Que possa-
mos ocupar espacos de lideranca sem a neces-
sidade constante de provar nossa competéncia.
E, acima de tudo, que o avanco da mulher no
mercado de trabalho seja reconhecido como
um ganho coletivo, para as empresas, para a
economia e para toda a sociedade’”
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LANCAMENTOS

Desenvolvida para atender a demandas profissionais
de cortes em madeiras de maior espessura, o mode-
lo conta com um sabre de 18” (45 cm) e baixo recuo,
0 gque garante maiores seguranca e precisao durante
o uso. Equipada com motor brushless, a DCCS672B
oferece alta eficiéncia energética e maior durabilida-
de, e ainda uma necessidade de manutencao consi-
deravelmente reduzida. Em testes comparativos com
modelos a gasolina de 40cc, a nova eletrosserra de-
monstra desempenho superior: entrega 26% mais po-
téncia de pico; atinge 2,7 HP e até 150% mais torque
guando utilizada com a bateria DCB609. O sistema
de lubrificacdo automatico aliado ao ajuste de tensao
da corrente que é ferramentado, garante um ajuste
mais personalizado, estavel e aumenta a produtivida-
de. A solucdo também conta com um design ergon6-
mico, pensado para proporcionar conforto ao usuario,
especialmente em operacdes prolongadas, tudo isso
para tornar o trabalho mais produtivo e seguro.
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Desenvolvida para profissionais que buscam uma so-
lucdo mais compacta e leve para cortes em madeiras
de espessura média. Equipada com sabre de 12" (30
cm), oferece praticidade e precisdo em diferentes
aplicacoes. ADCCS621B incorporadiversos sistemas
de protecao, como freio de corrente, corrente de bai-
X0 recuo e pontas de para-choque, que proporcionam
maior controle e seguranca durante o uso. O motor
brushless garante alta eficiéncia, desempenho supe-
rior e maior durabilidade ao equipamento. Também
contacomum sistema de autolubrificacio e tensiona-
mento de corrente com ferramenta, a fim de garantir
maior confiabilidade e produtividade no dia a dia. Em
conjunto com a bateria DCB205 de 5Ah, a eletros-
serra alcanca uma autonomia de até 100 cortes em
madeira de pinho 4x4, garantia de sua eficiéncia e ro-
bustez para as mais diversas demandas profissionais.

Projetada para oferecer maxima eficiéncia e pratici-
dade, a DCSB981B conta com guidao tipo bull handle
para proporcionar ergonomia superior e maior con-
forto durante o uso prolongado. Sua interface intera-
tiva facilita o controle do equipamento, controle das
3 velocidades e o monitoramento da carga da bateria,
tudo isso para uma operacdo ainda mais intuitiva.
Equipada com motor brushless, a DCSB981B entre-
ga um desempenho equivalente a uma rocadeira a
gasolina de 36cc, sem renunciar a praticidade de um
equipamento a bateria. O modelo acompanha lamina
de corte de 3 pontas (255 mm de didametro) e carretel
de nylon QuickLoad de 2 mm, com faixa de corte linha
dupla de 17,5”. E compativel também com laminas de
2 e 4 pontas, além de nylon de 2,7 mm, acessorios dis-
poniveis separadamente pela DEWALT
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LANCAMENTOS

Seja para eliminar as sujeiras mais resistentes ou para
alimpeza convencional,a DEWALT traz duas
solucdes inéditas para a marca:
alLavadora de Alta Pressao 2x 20V
MAX* LI-ION Brushless 1600 PSI -
DCPW1600B e a Lavadora Portatil
60V MAX* FLEXVOLT LI-ION
Brushless 1000 PSI - DCPW1000B.
A versao de alta pressao (DCPW1600B) utiliza 2
baterias de 20V e entrega até 1600 PSI de pressao
com uma vazao de agua de 273L/h (4,55 I/min), o
que garante uma limpeza rapida e com economia
de 4gua. Esse modelo conta com 2 velocidades e
funcdo boost para remocao de sujeiras dificeis.
Conta também com compartimento para arma-
zenamento dos acessorios, facilitando guardar
e levar o aparelho para onde for necessario. Sua
autonomia de trabalho pode chegar a 63 min por
carga, adepender da velocidade utilizada.

Para quem precisa de mais portabilidade, a versdo
DCPW1000B foi feita para atender essa necessida-
de. A Lavadora de Pressao Portétil utiliza 1 bateria
de 60V e entrega até 1000 PSI de pressao com uma
vazao de agua de 228 I/h (3,8 |/min), o que ofere-
ce rapidez e agilidade. Conta com 2 velocidades e
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i
BD DRUSHLESS

= DEWALT
-
—

acompanha 2 bicos + aplicador de sabdo. Tem prote-
cao climatica IPX5 e autonomia de trabalho de até 30
minutos.

Tantoomodelo DCPW1600B quantoo DCPW1000B
possuem motor brushless que oferece alta eficiéncia
e durabilidade, além de sistema de autossuccao, que
permite utilizar agua de qualquer fonte de 4gua, como
torneira, balde, piscina etc. Com essas caracteristicas,
as novas lavadoras prometem maior mobilidade, fle-
xibilidade e performance para o usuario.
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LANCAMENTOS

Com a Tesoura de Poda com Extensor 20V MAX*
LI-ON - DCPPR320B ¢ possivel fazer 1100 cortes
por carga com o uso da bateria DCB203 (vendida
separadamente), além de uma capacidade de cor-
te de 3,81cm e extensor em aluminio com 2,7m de
comprimento, tudo com um design leve e funcional.
A tesoura também conta com uma cabeca pivotante
lateral com 7 posicoes, para um desempenho de corte
versatil.
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@ 0800-703-4644

Eficiente para aparar, cortar ou fazer podas ornamen-
tais de cercas vivas. Com laminas de corte a laser de
dupla acdo de 22” (55 cm) proporciona corte rapido
com 2800 golpes por minuto. Também entrega gran-
de autonomia de uso, como por exemplo usando uma
bateria DeWalt DCB205, chega até 78 minutos, tudo
em um novo design que garante uma excelente ergo-
nomia.

@ +1209 409 3173

Site: (¢{i[e{V]y:NelV]|

Com vazao de até 760 CFM (1291 m¥h) e velocidade
de ar de até 258 km/h, a novidade garante maxima efi-
cacia e agilidade na limpeza de grandes areas e em ta-
refas mais exigentes. Equipado com motor brushless,
o soprador oferece alta eficiéncia, durabilidade e
desempenho superior, com uma funcao turbo para
resultados ainda mais rapidos. O manuseio é facili-
tado pelo painel de LED interativo, que proporciona
controle total das funcdes e otimiza o tempo de traba-
Iho. Outro destaque é o baixo nivel de ruido, até 78%
menor em comparacao com modelos a gasolina, ade-
quado para ambientes sensiveis ao barulho. O pro-
duto acompanha dois acessérios: bico concentrador
e bico para varredura - além de uma alca de ombro
acolchoada, que proporciona mais conforto durante
o uso prolongado.

E-mail: (¢{R[e]¥]y:Xe]¥]
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