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INTRODUCAOQO

A inadimpléncia é uma das maiores dores enfrentadas pelas
locadoras de equipamentos no Brasil. Os contratos, sejam de curto ou
longo prazo, com clientes individuais ou empresariais, sempre
apresentam risco de inadimpléncia e, quando a cobranca amigavel
falha, o caminho da cobranca judicial se torna uma necessidade e nao
uma escolha.

Este e-book foi pensado e criado especialmente para locadoras de
equipamentos que enfrentam dificuldades para receber o que lhes é
devido. O objetivo é oferecer um guia pratico, direto e realista sobre
como funciona a cobranca judicial, quais sao os principais cuidados a
tomar e como aumentar suas chances de sucesso nesse processo,
além de trazer modelos e dicas praticas para evitar a esfera judicial.

Ao ler os capitulos, voce tera condigoes de entender:
. Como preparar sua locadora para evitar problemas futurosa
. Quando é o momento certo de recorrer ao Judiciario;
. Quais documentos sao hecessarios para mover uma acao;
. E quais sao os tipos de agcao mais adequados ao setor de
locacao.

Com uma linguagem simples e acessivel, mas sem perder a base
técnica necessaria, este material vai ajudar sua locadora a proteger
seu caixa, melhorar sua gestao de crédito e tomar decisdes mais
assertivas no momento da cobranca.



VAMOS ENTENDER A
INADIMPLENCIA NO
SETOR DE LOCACAO

No setor de locagao de equipamentos, a inadimpléncia nao representa apenas um prejuizo
financeiro, ela pode comprometer toda a operacao da LOCADORA com equipamentos
parados, fluxo de caixa desorganizado, despesas com manutencgao e reposi¢cao sem o devido
retorno. Sao essas algumas das consequéncias diretas da falta de pagamento por parte dos
seus clientes.

E isso acontece por razdes especificas ao modelo de negécio da locacao. Entenda os
principais pontos:

a) Ciclo financeiro diferente da venda tradicional: Na venda de produtos, o risco se
encerra com a entrega da mercadoria. Ja na locacao, o relacionamento é continuo e
prolongado, uma vez que o equipamento precisa retornar em boas condi¢des de uso. Isso
amplia o tempo de exposic¢ao ao risco de inadimpléncia.

b) Clientes em obras ou projetos tempordérios: E muito comum que os locatarios sejam
empresas envolvidas em obras ou projetos com prazos curtos. Quando enfrentam atrasos ou
interrupgdes, o pagamento da locagdo pode ser uma das primeiras contas a sofrer corte, por
isso é necessario acompanhar de perto o andamento do projeto;

¢) Baixo conhecimento juridico nas locadoras: Arrisco dizer que a maioria das locadoras
nao contam com suporte juridico regular e, por isso, nao notam falhas nos contratos, na
formalizagdo dos acordos ou na condugao da cobranga, dificultando a recuperagao do
crédito e enfraquecendo acdes judiciais quando necessarias.

d) Equipamentos como garantia (mas nem sempre): Embora os equipamentos
representem ativos valiosos, nem sempre sao devolvidos em bom estado, o que pode gerar a
necessidade de cobrancga por manutencao. Em alguns casos, os equipamentos sequer sao
devolvidos, tornando necessaria a exigéncia de indenizacao. Muitas vezes, a garantia real
nao se concretiza na pratica, especialmente quando o contrato ndo contém clausulas claras
e bem estruturadas que tratam especificamente de MANUTENCAO e INDENIZACAO.

e) Prazo e custo da recuperacao: A cobranca judicial pode levar meses ou anos. Por isso,
é fundamental avaliar (na andlise de cadastro) o perfil do devedor, se ele tem capacidade de
pagamento, antes de entrar com a acdao. Em muitos casos, é possivel recuperar o crédito, mas exige
estratégia e paciéncia.




IMPORTANCIA DE
UM CONTRATO BEM
ELABORADO

Um contrato bem elaborado é a primeira e, em muitas vezes, a principal ferramenta de defesa
da locadora de equipamentos. Ele serve ndo apenas para formalizar a relagdo com o cliente,
mas também para proteger seus direitos em caso de inadimpléncia ou disputa judicial.

No entanto, muitos contratos usados por locadoras sao simples, genéricos e deixam de
abordar pontos fundamentais. Isso abre espaco para interpretacées dubias, o que dificulta na
cobranca dos direitos devidos, e, em alguns casos, até a perda do direito ao recebimento.

Vocé precisara entender por que um contrato bem estruturado faz toda a diferenca:

a) Seguranca juridica: Um contrato elaborado, detalhado e assinado pelas partes tem forca
de lei. Ele sera a base para qualquer cobranca judicial futura. Clausulas claras sobre prazos,
valores, multas e obrigacdes reduzem discussdes e aumentam suas chances de sucesso em
uma agao.

b) Prova do vinculo: Sem contrato assinado é dificil comprovar que houve uma locacao,
quais eram os termos acordados ou qual valor esta sendo cobrado. Um contrato assinado digital
ou fisicamente, com testemunhas, facilita muito quando a cobranca for realizada judicialmente.

¢) Clausulas essenciais: Algumas cldusulas nao podem faltar em um contrato de locagao
de equipamentos. Aqui iremos elencar as principais que sao:

. Valor e forma de pagamento (mensal, quinzenal ou diaria)

. Multa por inadimpléncia (em % e valor fixo)

. Juros e correcdo monetaria;

. Responsabilidade por danos (0 equipamento deve ser devolvido nas mesmas

condi¢cGes em que o recebeu, preservando seu estado de conservacao e funcionamento, salvo
desgaste natural decorrente do uso normal) perda ou ndo devolugdo do equipamento (se faz
necessario clausula de indenizacao);

. Prazo de locacao e condicdes de renovacao ou encerramento;

. Clausula de eleicdo de foro (aqui recomendamos que seja o foro do autor, sem
detrimento de outro, que parega mais favoravel)

d) Atualizagao constante: A legislagdo muda, assim como os padrées do mercado. Manter
um modelo de contrato atualizado com apoio juridico é essencial para garantir validade e
eficacia. Um contrato mal redigido ou ultrapassado pode ser facilmente contestado na Justica.

e) Facilidade na cobranca extrajudicial e judicial: Com um contrato bem elaborado, a
cobranga amigavel ganha mais forca e legitimidade. Na esfera judicial, um contrato completo
agiliza processos e facilita medidas rapidas como bloqueio de contas e penhora de bens.

Um bom contrato ndo impede a inadimpléncia, mas reduz drasticamente os prejuizos que ela
pode causar.
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FASES DA COBRANCA:
AMIGAVEL X JUDICIAL

Quando um cliente deixa de pagar uma fatura de locagao, muitas locadoras ja querem
“processar’ o devedor. No entanto, a cobranca judicial deve ser o ultimo recurso a ser
acionado apenas quando todas as tentativas de acordo amigdvel ndo forem exitosas.
Entender as fases da cobranca amigavel e judicial é essencial para agir com estratégia e
preservar o relacionamento comercial sempre que possivel.

a) Cobranca amigdvel: A cobranca amigdvel é a primeira etapa do processo de
recuperacao de crédito. Seu principal objetivo é resolver o problema de forma rapida,
econdmica e sem envolver o Poder Judiciario.

Principais caracteristicas:

. Custo baixo (recomendamos que seja interno: com uso da equipe administrativa);

. Comunicacao direta (telefone, e-mail, WhatsApp, ligacdes telefénicas);

. Possibilidade de negociacao (descontos, nova data de vencimento);

. Preservar o relacionamento comercial (em alguns casos, o atraso é pontual e
pode ser resolvido com dialogo, a ideia €, sempre que possivel, manter o cliente utilizando os
servigcos da locadora).

BOAS PRATICAS:
. Mantenha o tom profissional e respeitoso;
. Registre todas as tentativas de contato;
. Envie notificacdes formais por escrito (de preferéncia com confirmacéo de leitura);
. Estabelecga prazos claros para resposta ou pagamento;
. Ndo ameace ou exponha o cliente (isso pode gerar agdes por danos morais).

b) Cobranca judicial: Se a cobranga amigavel nao for eficaz, inicia-se a cobranca judicial,
isto &, o ingresso de uma acao na Justica para recuperar o valor devido:
Quando usar:

. Quando todas as tentativas de acordo foram ignoradas ou recusadas;
. Quando o valor da divida justifica o custo do processo (sugerimos valores
acima de R$2.000,00)
. Quando ha indicios de ma-fé ou tentativa de ocultacao de bens;
. Quando o cliente ja devolveu o equipamento (ou ndo ha mais como retomar o ativo).
VANTAGENS:
. Permite solicitar penhora de bens, bloqueio de valores e outras medidas legais;
. Suspende a prescricdo da divida (ou seja, interrompe o prazo para perda do
direito de cobrar);
. Pressiona o devedor a negociar judicialmente.
DESVANTAGENS:
. Pode demorar (meses ou anos, dependendo do caso e da regido);
. Gera custos (honordrios, taxas judiciais, despesas cartorarias);
. Rompe o relacionamento comercial com o cliente.

Nota de rodapé: Saber a hora certa de migrar da cobranca amigavel para a judicial é uma
habilidade estratégica.



QUANDO INICIAR
COBRANCA JUDICIAL?

A decisao de entrar com uma acao judicial ndo deve ser feita por impulso ou apenas por
frustracdo com o cliente inadimplente. Trata-se de uma medida estratégica, que envolve tempo,
custo e avaliacao de risco. Saber o momento certo de tomar essa decisao pode evitar prejuizos

maiores e aumentar as chances de recuperar o crédito, CONSULTE SEU ADVOGADO.

A seguir os principais pontos a considerar antes de acionar a Justica:

a) Valor da divida: A cobranca judicial envolve despesas com advogados, custas
processuais e, eventualmente, diligéncias. Por isso, € fundamental avaliar se o valor da divida
justifica o investimento no processo.

Dica: para valores menores, agdes no Juizado Especial (antigo Juizado de Pequenas Causas)
sao uma boa alternativa, pois sdo mais rapidas, informais e com menos custos.

b) Tentativas de negociacao frustradas: A cobranca judicial s6 deve ser iniciada apds
esgotadas as tentativas de cobranca amigavel. E importante documentar essas tentativas
(e-mails, notificagdes, mensagens, etc.), pois elas demonstram a boa-fé da locadora.

¢) Perfil do devedor: Antes de entrar com uma acgao, pesquise o histérico do cliente:

. Ele ja tem outras acdes contra ele?
. Tem bens em seu nome?
. A empresa esta ativa e operando?

Se o cliente for pessoa juridica, vale consultar a situacao cadastral da empresa e o CPF dos
socios, que podem ser acionados em algumas situagdes especificas, recomendamos que
solicite para seu advogado elaborar e apresentar as pesquisas para que juntos decidam de
forma estratégica.

d) Prescricdo da divida: Toda divida tem um prazo legal para ser cobrada judicialmente. Apds
esse prazo, o direito de cobrar pode ser perdido. Em regra, dividas decorrentes de contrato de
locagao prescrevem em 3 anos, mas € sempre bom confirmar com seu advogado, pois detalhes
do caso podem alterar esse prazo.

e) Documentacao disponivel: Sem documentos, ndo hd acao que se sustente. Ter um
contrato assinado, comprovantes de entrega e retirada dos equipamentos, notas fiscais e
registros de cobranca sdo essenciais para iniciar o processo. A auséncia de provas pode fazer a
acao ser rejeitada ou muito fraca.

f) Garantias no contrato: Se o contrato prevé garantias (como caucao ou retencao de bens),
elas devem ser acionadas preferencialmente antes ou no inicio da acdo. Em alguns casos, a
Justica pode autorizar medidas urgentes para proteger os direitos da locadora.

NOTA DE RODAPE: Entrar com uma acdo judicial é um passo importante, que exige
planejamento. Com o momento certo e a documentagcdo em maos, a cobranca judicial pode ser
uma ferramenta poderosa para recuperar prejuizos e manter a saude financeira da locadora.




DOCUMENTOS
NECESSARIOS
PARA A ACAO

Uma cobran¢a judicial ndo se sustenta apenas com a alegacdao de que houve
inadimpléncia. E preciso provar que a divida existe, qual é o valor devido, e que houve
tentativa de recebimento. Quanto mais robusto for o conjunto de documentos apresentados,
maiores as chances de éxito e agilidade no processo.

Elencamos a seguir os principais documentos que devem ser reunidos antes de ingressar
com uma ac¢ao judicial:

a) Contrato de locagao assinado: O contrato é a base de toda a cobranga. Ele deve estar
assinado pelas partes (de preferéncia com testemunhas), conter cldusulas claras sobre
prazo, valores, formas de pagamento, multas, juros e responsabilidades.

Importante: contratos digitais com assinatura eletronica valida (via certificado digital ou
plataformas reconhecidas como Docusign, Clicksign etc.) ttm a mesma validade juridica de
um contrato fisico.

b) Comprovantes de entrega e retirada dos equipamentos: As ordens de servico, notas
faturas ou termos de entrega e devolucdo ajudam a comprovar que o equipamento foi
efetivamente locado, usado e, se for o caso, nao foi devolvido ou foi devolvido com avarias.

c) Notas faturas: As notas faturas emitidas sao provas de que a locagao ocorreu e que
houve faturamento da obrigacdo. Sdo especialmente uteis quando a cobranca envolve
pessoas juridicas.

d) Boletos nao pagos: Anexar os boletos vencidos, comprovantes de envio e registros de
inadimpléncia ajuda a demonstrar o valor e a data do débito.

e) Comunicagoes e notificagoes: Mensagens de cobranga enviadas por e-mail e
WhatsApp demonstram a tentativa de negociacao prévia e reforcam a boa-fé da locadora. Se
houver confissdes de divida ou promessas de pagamento, melhor ainda esses documentos
fortalecem a acao.

f) Garantias contratuais (se houver).

g) Identificagao do devedor: Ter o CNPJ ou CPF do cliente é fundamental para entrar com
a acao. No caso de empresas, os dados dos sécios também podem ser uteis, especialmente
se houver indicios de tentativa de fraude ou dissolucao irregular.

NOTA DE RODAPE: Organizacdo é tudo. Ter todos esses documentos digitalizados,
organizados e em ordem cronoldgica facilita o trabalho do advogado e acelera a analise do
juiz. Em alguns casos, a auséncia de uma unica prova pode comprometer toda a acao, entao
ORGANIZE-SE.




TIPOS DE ACAQO
JUDICIAL CABIVEIS

Uma vez decidido que é hora de recorrer a Justica, € fundamental escolher o tipo adequado
de acao judicial. A escolha correta pode agilizar o processo, aumentar as chances de
recuperacao do crédito e viabilizar medidas mais eficazes contra o devedor.

No setor de locacao de equipamentos, os tipos de acao mais utilizados sao:

a) Acao de cobranga: E a agdo mais comum. Nela, a locadora pede ao juiz que reconheca a
divida e condene o cliente ao pagamento.

Quando usar:

. Quando ha contrato, notas fiscais ou comprovantes de que a divida existe;
. Quando os valores estdo vencidos e ndao foram pagos.
Caracteristicas:
. Processo mais formal, com prazos definidos para defesa e resposta;
. Requer comprovacao detalhada da divida;
. Permite pedido de penhora, bloqueio de contas, bens e protesto judicial.

b) Acio de execugao: E mais rapida e direta que a acdo de cobranca, mas s6 pode ser usada
quando se tem um titulo executivo, ou seja, um documento tenha forga de exigéncia imediata.
Exemplos de titulos executivos:
. Contrato com clausula de confissao de divida, devidamente assinado por ambas as

partes e por duas testemunhas (quando o contrato for firmado fisicamente);

. Duplicatas ou boletos aceitos;
. Cheques ou notas promissorias.
Quando usar:
. Quando vocé tem um titulo que comprova a obrigacdo de pagar e que permite a
cobranca direta, sem necessidade de discussao inicial.
Vantagens:
. O devedor é intimado a pagar em 3 dias;
. Caso nao pague, o juiz pode determinar imediatamente a penhora de bens ou

bloqueio de contas bancarias (via Sisbajud).

c) Agio monitéria: E uma alternativa interessante quando se tem provas da divida, mas ndo
um titulo executivo formal. A agdo monitéria transforma documentos (como contratos,
planilhas, e-mails) em um titulo judicial, se o devedor ndo contestar a divida no prazo.

Quando usar:

. Quando ha contrato assinado e provas da existéncia da locacao, mas o documento
nao é um titulo executivo;
. Quando se deseja acelerar a cobrancga, sem passar pela fase de instrucao tipica da

acao de cobranga.
Caracteristicas:

. Processo mais célere que a cobranga comum;
. Caso o devedor ndo conteste a acao, o juiz ja pode emitir uma ordem de pagamento;
. Se houver contestacéo, a agao se transforma em um processo comum.

d) Protesto judicial: O protesto é uma medida paralela, usada para registrar oficialmente a
divida em cartério. Embora ndo seja uma acao judicial em si, pode ser feito de forma
extrajudicial ou com apoio do juiz, dependendo do tipo de titulo, é possivel protestar o contrato
de locacao.

Vantagens:

. Pressiona o devedor, pois pode afetar seu nome no mercado;
. Muitas vezes leva o cliente a procurar acordo rapidamente;
. Pode ser usado antes ou durante o processo judicial.

NOTA DE RODAPE: Cada tipo de acéo tem suas particularidades, vantagens e exigéncias. A
escolha deve ser feita com apoio juridico, considerando os documentos disponiveis, o perfil do
devedor e o valor envolvido.




Formas de citacdo: Oficial de Justica (visita ao endereco do devedor); Carta registrada
com aviso de recebimento (AR); Citacao eletrénica (em alguns tribunais, para empresas).
c) Prazos:
. ApOs a citacao, o devedor tem:

. 3 dias para pagar, em agoes de execugao;
. 15 dias para contestar, em a¢oes de cobran¢a ou monitdria.

d) Defesa do devedor: O devedor pode apresentar defesa, negando a divida,
guestionando valores ou pedindo revisao de clausulas contratuais. Em alguns casos, ele
propoe acordo judicial.

e) Réplica e instrugao: Se houver defesa, o autor (locadora) pode apresentar réplica em

resposta a defesa do devedor. O juiz pode entdo agendar audiéncia ou solicitar novas provas,
como testemunhas, pericia técnica ou documentos adicionais.
f) Sentenga: Apds a andlise das provas, o juiz profere a sentenca, julgando o pedido

procedente ou improcedente. Caso a locadora seja vencedora, o juiz determinara o
O PASSO A PASSO DO pagamento do valor atualizado, acrescido de juros, multa e honorarios advocaticios.
g) Recursos (opcional): A parte vencida pode interpor recurso, o que prolonga o
PROC ESSO JUDIC IAL andamento do processo. Caso nao haja recurso, ou este seja negado, a sentencga transita em
julgado, tornando-se definitiva.

h) Fase de execugdo: Se o devedor ndo pagar voluntariamente apés a condenacao,
inicia-se a execucao da sentenca. Nessa fase, o juiz pode:

Entrar com uma acéo judicial pode parecer complexo, mas esclarecidas as etapas do . Determinar o bloqueio de contas bancdrias (via Sisbajud);
processo, tudo se torna mais previsivel. Cada fase tem prazos, regras e possibilidades de . Localizar bens e veiculos (via Renajud);
defesa para ambas as partes. Agora queremos explicar para vocé, de forma clara e objetiva, . Determinar penhora e leilao de bens;
como funciona uma cobranga judicial do inicio ao fim. . Protestar a divida em cartorio.

a) Preparagao e protocolo da agao: O advogado da locadora retine todos os documentos, i) Encerramento: O processo termina quando:
redige a peticdo inicial (explicando os fatos, a divida e o pedido) e protocola a agdo no féorum . A divida é paga ou quitada por meio de acordo;
competente. . A Justica determina o encerramento por falta de bens do devedor;

Duracao média: 3 a 4 semanas, se toda a documentacgao estiver em ordem. . As partes chegam a um acordo formalizado judicialmente.

b) Citagao do devedor: Apos o protocolo da agao, o juiz analisa se ela pode prosseguir. ,
Estando tudo em ordem, ele autoriza a citagao, ou seja, o envio de uma intimagao formal ao DICA IMPORTANTE: mesmo durante o processo, é possivel negociar. Muitos devedores
devedor, para que 0 mesmo tome ciéncia da agao, apresente sua defesa e/ou compareca a procuram acordo assim que percebem que a cobranca esta sendo levada a sério, devedor
audiéncia inicial de conciliagao. pagar quem cobra, e quem cobra com estratégia tem mais chances de receber.




CUIDADQS E
ESTRATEGIAS
PARA ACELERAR
A RECUPERACAO
DE CREDITO

A cobranca judicial pode levar tempo, mas algumas estratégias praticas e cuidados desde o
inicio ajudam a agilizar o processo, aumentar as chances de sucesso e até evitar que a divida
chegue a esse ponto.

Aqui encontrardo dicas praticas que fazem diferenca na rotina da locadora tanto na fase
preventiva quanto no contencioso.

a) Faca analise prévia do cliente: Antes de fechar o contrato, analise o histérico do cliente:

. Consulte o CNPJ/CPF em érgdos de protecdo ao crédito (Serasa, Boa Vista, SPC,
Cenprot);

. Pesquise agdes judiciais existentes em nome da empresa ou dos sdcios;

. Avalie o risco de inadimpléncia com base em contratos anteriores.
b) Formalize tudo por escrito: Evite contratos verbais ou informais. Toda negociagao
deve gerar:
. Contrato assinado;
. Termos de entrega e devolucgao;
. Notas faturas/fiscais;
. Registros de comunicagao (e-mails, mensagens, notificagoes)
c) Mantenha contato constante: Cobre com profissionalismo e constancia:
. Estabeleca prazos curtos para lembrar atrasos (ex: 2, 5 e 10 dias);
. Use linguagem objetiva e respeitosa;
. Proponha acordos de forma amigavel antes de escalar para o juridico.

d) Atue rapidamente apoés o vencimento: Quanto mais tempo a divida fica parada, menor a
chance de recuperacao. Ao perceber que o cliente nao vai pagar espontaneamente:

. Inicie imediatamente a cobranga amigavel;
. Formalize notificacdes;
. Prepare os documentos para a agao judicial, se necessario.

e) Tenha apoio juridico especializado: Um advogado com experiéncia em locagédo de
equipamentos e cobranga judicial pode:

. Identificar o melhor tipo de acao;

. Utilizar medidas eficazes como penhora, bloqueio e protesto;

. Aumentar a efetividade da recuperacao de crédito;

. Evitar erros processuais que atrasem ou prejudiquem a cobranga.

f) Monitore o andamento do processo: Apds entrar com a acao, nao basta “esperar o juiz”.
Acompanhe cada fase com seu advogado:

. Verifique se o devedor foi localizado;
. Solicite medidas de penhora se houver demora no pagamento;
. Mantenha-se atualizado sobre recursos e prazos.

Nota de rodapé: Cobrar judicialmente € um direito da locadora, mas com estratégia e
profissionalismo, é possivel evitar processos demorados, reduzir prejuizos e até recuperar o
crédito antes da judicializacao.
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MODELOS PRATICOS
DE CLAUSULAS E
NOTIFICACOES

Na rotina da locadora de equipamentos, documentacao bem redigida pode ser a chave
para evitar problemas com inadimpléncia e facilitar a cobrancga judicial, caso necessario.
Agora iremos apresentar modelos praticos de clausulas contratuais e notificacdes que
podem ser adaptados para a sua realidade.

a) Clausula contratual de penalidade por inadimpléncia: Essa clausula estabelece as
consequéncias da falta de pagamento, como multas, juros e encargos, o que facilita a
cobranca judicial caso o contrato seja descumprido.

Modelo de clausula: “Em caso de inadimplemento das obrigacdes financeiras previstas
neste contrato, o LOCATARIO ficard sujeito a multa de X% sobre o valor total da divida,
acrescida de juros de X% ao més e correcdo monetaria, conforme indice (especificar indice,
ex: IPCA, IGPM), além de ser responsavel pelas custas e honorarios advocaticios decorrentes
da cobranca judicial, caso necessaria.”

b) Clausula de retorno do equipamento em caso de inadimpléncia: Essa cldusula
garante que, caso o locatario ndo cumpra com suas obrigacdes, a locadora podera retomar
os bens locados sem a necessidade de recorrer ao judiciario imediatamente.

Modelo de clausula: “Caso o LOCATARIO ndo efetue o pagamento dentro do prazo

estipulado, o LOCADOR podera, sem necessidade de aviso prévio, proceder a retirada dos
equipamentos, independentemente de acao judicial, mediante comunicacao por escrito, € 0
LOCATARIO deveréa arcar com os custos da retirada e devoluc&o.”

c) Notificagao de cobranga amigavel: A notificacdo amigavel é a primeira etapa da
cobranca judicial. Ela serve para informar o cliente sobre o débito e buscar uma solugao

MODELO DE
NOTIFICACAO DE COBRANCA

Prezado (Nome do cliente), \

Informamos que, conforme o contrato de locacdo n° [numero],
firmado em [data], o pagamento da fatura referente ao aluguel do
equipamento [nome do equipamento] com vencimento em [data] ndo
foi realizado até a presente data.

Solicitamos que o pagamento seja efetuado até [data], no valor total
de RS [valor], acrescido de multa, juros e correcdo, conforme previsto no
contrato. Em caso de duvida, estamos a disposi¢ao para negociar uma
solugdo amigavel.

Caso nao haja o pagamento até a data acima, serao tomadas as
medidas legais cabiveis, incluindo a cobranca judicial.

Atenciosamente,
[Seu nome]
[Nome da locadora]

[Contato] /




d) Notificagao de cobranca judicial (pré-processual): Quando a cobranga amigavel nao
surte efeito, esta notificagao é o ultimo aviso antes da acao judicial.

IMPORTANTE: nesse momento ja deve ter os documentos organizados e o seu advogado
informado, para que sejam ageis,

MODELO DE
NOTIFICACAO DE
COBRANCA JUDICIAL

Prezado cliente, \

Considerando o ndo pagamento da divida de RS (valor), referente
ao contrato de locagdo n° (nimero), com vencimento em (data) e as
tentativas infrutiferas de resolucao amigavel, informamos que, caso
0 pagamento néo seja realizado até (data), tomaremos as medidas
judiciais necessarias para a recuperagao do crédito, incluindo a
cobranca de honorarios advocaticios, custos processuais e demais
encargos previstos.

Aguardamos breve retorno,
Atenciosamente,

Fulano de tal
Locadora do José

WhatsApp e telefone fixo
. 4

e) Modelo de termo de confissao de divida (apds a negociagéo)
Caso o devedor se mostre disposto a negociar e reconheca a divida, esse termo pode ser
util para formalizar o compromisso de pagamento.

MODELO DE
DE TERMO DE
CONFISSAO DE DIVIDA

“Eu, [Nome do devedor], inscrito no CPF/CNPJ n° [informar],
residente e domiciliado em [endereco], reconheco a divida no valor
de RS [valor] referente ao contrato de locagdo n® [nimero], firmado
em [data]. Comprometo-me a pagar o valor de RS [valor acordado]
até [data] de acordo com as condigdes estipuladas entre as partes.
Fico ciente de que, em caso de descumprimento, a locadora podera
adotar as medidas legais para a cobranca do débito.”

§ J

DICA PRATICA:

Revise sempre o conteudo das clausulas contratuais e notificacdes antes de assinar um
contrato ou enviar uma comunicacao. Ajuste os modelos as suas necessidades especificas,
garantindo que as informacdes sejam claras e que os direitos da locadora estejam
devidamente resguardados. CONSULTE SEMPRE UM ADVOGADO.
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CONCLUSAO

Cobrar um cliente inadimplente nunca € agradavel, mas, quando feito
de forma profissional e embasada, é uma ac¢ao legitima e necessaria
para garantir a saude financeira da sua empresa.

Este e-book foi elaborado com o propdsito de esclarecer, orientar e
capacitar locadoras de equipamentos a enfrentarem a inadimpléncia
de forma assertiva e estratégica. Com contratos bem feitos,
documentacao organizada e apoio juridico especializado, a
recuperacao de crédito se torna mais eficaz e menos desgastante.

Se vocé chegou até aqui, esta no caminho certo para proteger a sua
locadora e tomar decisdes mais assertivas. Conte sempre com apoio
profissional e continue buscando conhecimento.

Desejamos sucesso nhas suas cobrangas e cada vez menos
necessidade de faze-las.




Acesse as nossas midias:
@dradorental

Para mais informacoes
entre em contato:

(11) 2898-9928 | (11) 93296-9164

MZ

*ADVOCACITA-"




