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Na última década, a sustentabilidade
evoluiu de um ideal nobre para o foco nas
estratégias de negócios no mundo todo.
Este movimento não é apenas uma
resposta às crescentes demandas
regulatórias e nem à pressão dos
consumidores por práticas mais éticas e
responsáveis, mas também um
reconhecimento de que a sustentabilidade
pode influenciar diretamente a
longevidade e o sucesso de uma empresa.

À medida que os recursos naturais se
tornam mais escassos e a opinião pública
sobre as práticas corporativas aumenta, as
empresas estão descobrindo que
incorporar princípios de sustentabilidade
não é apenas benéfico, mas essencial. Isso
é evidente no crescente interesse e na
adoção das diretrizes ESG (Environmental/
Social/Governance) em português
Ambiental, Social e Governança, que
oferecem uma estrutura para avaliar como
as organizações gerenciam seus impactos
ambientais, sociais e de governança.

Muitos empresários de pequeno e médio
porte ainda acham que diretrizes ESG são
um compromisso apenas para grandes
empresas, que exigem grandes
investimentos, logo estão longe de sua
realidade, mas estão enganados.

O ESG é um compromisso em ser melhor 
a cada dia em relação ao ambiente, a 
sociedade e à gestão empresarial. 
E isso começa na empresa do
pequeno/médio empresário 
com ações que provavelmente 
algumas delas até já façam parte 
da sua rotina. 

O nosso planeta está cada vez mais
quente. 2023 foi o ano com a maior
temperatura desde 1850. Qual o problema
desse aquecimento? Um desequilíbrio
geral. Prova disso a recente tragédia que
aconteceu no Rio Grande do Sul. Não dá
mais para visar apenas o lucro, a
mentalidade precisa mudar para que
possamos sobreviver.

Para as locadoras de equipamentos, a
sustentabilidade apresenta tanto desafios
quanto oportunidades. Com a
implementação de práticas ESG, as
empresas não apenas mitigam riscos e
melhoram sua reputação, mas também se
posicionam para competir em um
mercado cada vez mais consciente. A
sustentabilidade deixa de ser um
diferencial para se tornar um requisito
fundamental, abrindo novos caminhos para
inovação e crescimento sustentável.

A pesquisa "Tendências de RH 2023" da
Korn Ferry, que contou com a participação             
          de 625 empresas em países da             
           América Latina, revelou que 75% 
            das organizações planejam adotar           
              práticas ESG nos próximos 12 a 18 
               meses. Isso indica que a           
                expectativa de melhorar o                       
                  desempenho é um dos 
                    principais motivadores 
                     para essa adoção.

APRESENTAÇÃO



CAPÍTULO 1

O conceito de Environmental, Social, and
Governance (ESG) é extremamente
relevante para o setor de locação de
equipamentos dado o impacto direto e
indireto que estas empresas têm sobre o
meio ambiente, as comunidades e a
governança corporativa. Implementar
práticas ESG nesse segmento não só
responde às expectativas éticas e
regulatórias, mas também traz benefícios
operacionais e de mercado. Vamos
explorar como cada aspecto do ESG se
aplica:

Ambiental: Locadoras podem adotar
práticas como a manutenção eficiente de
equipamentos para reduzir emissões de
carbono, a utilização de tecnologias que
economizam energia e o investimento em
equipamentos que utilizem fontes de
energia renováveis ou sejam menos
poluentes (exemplo: a bateria, energia
solar). Além disso, a gestão apropriada de
resíduos e a reciclagem de materiais são
essenciais para minimizar o impacto
ambiental das operações.

Social: O aspecto social do ESG foca no
impacto da empresa nas pessoas e nas
comunidades onde opera. Para locadoras,
isso pode incluir garantir práticas de
trabalho seguras e justas, proporcionar
condições de trabalho dignas e engajar-se
ativamente com as comunidades locais.
Programas de treinamento para os
funcionários, bem como iniciativas de
inclusão e diversidade também em cargos
de liderança são fundamentais para
promover um ambiente de trabalho
positivo e produtivo.

Aplicação de ESG no setor de
locação de equipamentos

DIRETRIZES ESG:
AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANÇA

Governança: A governança refere-se às
práticas de gestão e políticas internas que
garantam a transparência da empresa. No
setor rental, isso pode envolver desde a
implementação de políticas claras de
anticorrupção e conformidade regulatória
até a criação de uma estrutura de
governança que assegure
responsabilidade e ética nas decisões
corporativas. A transparência com
stakeholders (clientes, acionistas,
fornecedores, funcionários e a sociedade
em geral) é vital para construir e manter a
confiança.

Implementar ESG nesse setor fortalece a
reputação da locadora e melhora sua
competitividade. As empresas que
promovem essas práticas estão bem
posicionadas para enfrentar desafios
futuros e aproveitar novas oportunidades
de mercado.
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Este pilar avalia o
desempenho ambiental da
empresa e o impacto de
suas operações no mundo,
incluindo questões como
gestão de resíduos,
conservação de recursos,
redução da poluição,
emissão de gases de efeito
estufa e a utilização de
energias renováveis. O
objetivo é medir como as
empresas minimizam seu
impacto ambiental e
contribuem para um
planeta mais sustentável.

O pilar social examina como
uma empresa gerencia seus
relacionamentos com
funcionários, fornecedores,
clientes e as comunidades
onde opera. Abrange
aspectos como direitos
humanos, trabalho justo,
saúde e segurança no
trabalho, diversidade,
inclusão e o impacto da
empresa na sociedade.
Empresas com práticas
sociais robustas são vistas
como mais responsáveis e
têm melhor relacionamento
com as comunidades locais.

Ambiental

Este pilar foca na
governança interna da
empresa, envolvendo a
liderança, remuneração de
executivos, auditorias,
controles internos e os
direitos dos acionistas.
Inclui também questões
como ética empresarial,
transparência e a estrutura
de propriedade. Uma
governança sólida assegura
que existam práticas éticas
de gestão, minimizando
riscos e alinhando os
interesses da gestão com
os dos acionistas/sócios e
outras partes interessadas.

GovernançaSocial

CAPÍTULO 2

Entendendo o ESG

Definição de ESG

ESG (Environmental, Social and Governance) são três pilares fundamentais que compõem
um esquema utilizado por investidores, empresas e órgãos reguladores para avaliar o
impacto e a sustentabilidade das práticas de uma organização. Esses pilares ajudam a
determinar até que ponto uma empresa opera de forma responsável em relação ao meio
ambiente, à sociedade e na gestão interna. Vamos detalhar cada um deles:

A abordagem ESG é cada vez mais vista não apenas como uma forma de avaliar
e mitigar riscos, mas também como um indicador de potencial de crescimento e
estabilidade a longo prazo das empresas. Corporações que pontuam bem em
critérios ESG tendem a ser mais resilientes, têm maior capacidade de adaptação
e são capazes de gerar valor sustentável para seus clientes, acionistas,
fornecedores, funcionários e a sociedade em geral.

www.alec.org.br                                                                                                                                                                                página 5



CAPÍTULO 3

No início dos anos 2000, o termo ESG
começou a ser mais amplamente
reconhecido, especialmente após a
publicação do relatório "Who Cares Wins"
(Ganha Quem se Importa) em 2004 por
um grupo de instituições financeiras sob
os primeiros sinais do Pacto Global das
Nações Unidas. O relatório argumentava
que a integração de questões ambientais,
sociais e de governança em decisões de
investimento e gestão poderia gerar
retornos mais sustentáveis e melhorar o
desempenho de mercado a longo prazo.

O interesse e a adoção de critérios ESG
aceleraram significativamente após a crise
financeira global de 2008, quando os
investidores começaram a reconhecer que
a governança corporativa fraca havia
contribuído para a crise. Além disso, as
mudanças climáticas e as questões
sociais, como desigualdade e direitos
trabalhistas, reforçaram a necessidade de
práticas empresariais mais sustentáveis e
éticas.

Hoje, o ESG é uma parte fundamental das
avaliações de risco e estratégias de
investimento em todo o mundo.
Organizações e reguladores continuam a
desenvolver padrões e métricas para
avaliar o desempenho ESG, demonstrando
a transformação deste conceito em um
componente fundamental das práticas
empresariais da atualidade.

Breve história do conceito ESG
e sua evolução
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CAPÍTULO 4

Benefícios de adotar
práticas ESG
A adoção de práticas ESG oferece uma
série de benefícios significativos para as
empresas, desde a melhoria da
competitividade no mercado até o
alinhamento com as expectativas de
consumidores e investidores conscientes.
Aqui estão os principais benefícios de
integrar práticas ESG nas operações da
sua locadora.

Adotar práticas ESG pode melhorar
significativamente a imagem pública da
sua locadora. Organizações vistas como
responsáveis e sustentáveis tendem a
desfrutar de maior credibilidade e
confiança entre consumidores,
investidores e outras partes interessadas.
Isso pode ser um enorme diferencial para
se destacar em mercados muito
concorridos.

Empresas com fortes diretrizes ESG são
vistas como líderes em inovação e
responsabilidade corporativa, o que pode
ser um diferencial competitivo importante.
Isso não só atrai clientes que valorizam a
sustentabilidade, mas também pode abrir
portas para novos mercados e segmentos
de clientes.

Investidores estão cada vez mais
utilizando critérios ESG para tomar
decisões de investimento. Empresas com
boas práticas ESG tendem a atrair mais
investimentos, incluindo fundos de
investimento sustentáveis, que estão
crescendo em popularidade e tamanho.
Isso pode resultar em melhores condições
de financiamento e maior acesso a capital.

A consciência ambiental e social está
crescendo entre os consumidores, muitos
dos quais preferem produtos e serviços de
empresas que demonstram
responsabilidade corporativa. Empresas
que adotam práticas ESG podem
aproveitar essa tendência para construir
uma base de clientes leais e engajados.

Muitas práticas ESG, como a eficiência
energética e a gestão de resíduos, podem
levar a significativas economias de custos.
A longo prazo, essas práticas ajudam a
empresa a ser mais eficiente e a reduzir
gastos desnecessários, o que pode
melhorar a margem de lucro.

Empresas conhecidas por suas práticas
sustentáveis e éticas são mais atraentes
para os talentos, especialmente as
gerações mais jovens que valorizam
ambientes de trabalho éticos e inclusivos.
Isso ajuda as empresas a reter
funcionários valiosos e atrair novos
talentos.

Práticas ESG podem ajudar empresas a
prever e mitigar riscos operacionais e de
mercado, desde mudanças regulatórias
até crises ambientais. Essa resiliência pode
ser essencial para manter a operação
estável e lucrativa em momentos de crise.

A adoção de práticas ESG promove
melhores relações com todas as partes
interessadas, incluindo comunidades
locais, governos e parceiros de negócios.
Essa melhoria nas relações pode facilitar a
expansão de negócios e o cumprimento
de requisitos regulatórios e sociais.
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Implementando ESG em
Locadoras de Equipamentos

CAPÍTULO 5

Tudo começa com o compromisso da
liderança (diretores, gerentes,
coordenadores). Os líderes devem
entender a importância do ESG e se
comprometerem a integrá-lo na cultura e
nas operações da empresa. Eles também
devem comunicar esse compromisso à
equipe, destacando os benefícios de longo
prazo para o negócio.

Compromisso da liderança

Faça um levantamento das práticas atuais
da empresa em relação aos três pilares do
ESG, isso inclui avaliar o impacto ambiental
atual, as práticas sociais e a estrutura de
governança.
Identifique áreas onde a empresa pode
melhorar, desde reduzir o uso de energia e
otimizar a gestão de resíduos até melhorar
as condições de trabalho e implementar
políticas de governança mais sólidas.

Análise inicial

Estabeleça metas claras e realistas 
para cada pilar do ESG. Por exemplo,
reduzir o consumo de energia elétrica
em um ano, aumentar a diversidade na
equipe de liderança ou implementar
uma política de ética corporativa.
Desenvolva um plano de ação 
detalhado para alcançar essas metas.
Inclua prazos, responsáveis e 
recursos necessários.

Definição de metas e estratégias

Comece a implementar as ações
planejadas, como a compra de
equipamentos mais eficientes
energeticamente, a realização de
treinamentos para os funcionários sobre
inclusão e diversidade ou a revisão dos
processos de tomada de decisão para
melhorar a governança.
Estabeleça processos para monitorar o
progresso em relação às metas do ESG.
Isso pode incluir revisões periódicas e a
atualização das estratégias conforme
necessário.

Implementação e monitoramento
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Comunicação
Seja transparente sobre as práticas e
progressos da empresa em relação ao
ESG. Isso pode ser feito através de
relatórios anuais, atualizações no site da
empresa ou newsletters.
Envolva clientes, fornecedores e a
comunidade local nas iniciativas ESG da
empresa, isso fortalece relações e
promove uma imagem positiva da
locadora.

Implementando ESG em
Locadoras de Equipamentos

Educação e cultura corporativa

Invista na capacitação dos colaboradores
sobre a importância do ESG e como eles
podem contribuir individualmente. Ofereça
treinamentos regulares e crie uma cultura
de sustentabilidade e responsabilidade
social.
Reconheça e recompense os
colaboradores que se destacam na
implementação de práticas ESG.

Adaptação e melhoria contínua

Esteja aberto a feedbacks e a fazer ajustes
nas estratégias conforme necessário. O
mundo do ESG está sempre evoluindo.
Trata-se de uma jornada de melhoria
contínua, não é uma lista de tarefas e 
verificações a serem completadas.

Ninguém vai dormir e acorda ESG. 
É um processo. O fato é que chegou para
ficar e não dá para fingir que isso não tem
a ver com você. Começar a jornada ESG é
um investimento no futuro sustentável do
negócio. Para locadoras, independente do
porte, adotar essas práticas não só ajuda a
proteger o meio ambiente e melhorar a
sociedade, mas também a criar uma
empresa mais forte, resiliente e
competitiva.
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CAPÍTULO 6

O papel dos gestores na
implementação do ESG

Os gestores e decisores
são essenciais para
liderarem essas
práticas dentro da
empresa, influenciando
diretamente o sucesso
da integração do ESG
tanto na cultura,
quanto nas operações
do negócio. 

1. Definição de visão e
direção 

A liderança é responsável
por estabelecer uma visão
clara de como o ESG se
alinha com os objetivos
estratégicos da empresa.
Os gestores devem
comunicar porque o ESG é
importante para o negócio e
como sua implementação
pode beneficiar tanto a
empresa, quanto a
comunidade e o meio
ambiente. Esta visão orienta
a criação de políticas e
práticas sustentáveis.

A implementação eficaz das
diretrizes ESG requer um
compromisso do topo da
hierarquia. Os líderes devem
demonstrar seu
compromisso não apenas
em palavras, mas em ações,
garantindo recursos, tempo
e capital necessários para
as iniciativas de ESG. O
apoio visível dos líderes
fortalece a importância do
ESG dentro da empresa e
encoraja outros
funcionários a seguir o
exemplo. Lembre-se, o
exemplo vem de cima.

2. Compromisso e apoio do
topo

Os gestores desempenham
um papel chave na
moldagem da cultura
organizacional. Promover
uma cultura que valorize a
sustentabilidade, a
responsabilidade social e a
ética na governança cria um
ambiente em que os
princípios ESG podem
florescer. A liderança pode
incentivar essa cultura
através de comunicação
contínua, educação e
exemplos práticos.

3. Cultura organizacional

Líderes eficazes garantem
que as iniciativas de ESG
sejam bem equipadas com
os recursos necessários
para o sucesso. Isso inclui
financiamento, seleção de
tecnologias sustentáveis e o
investimento em
treinamento dos
funcionários para que
possam implementar
práticas de ESG de maneira
eficaz.

4. Mobilização de recursos

Gestores têm a
responsabilidade de tomar
decisões que alinhem as
operações diárias com as
metas de ESG da empresa.
Isso pode envolver escolhas
estratégicas sobre
fornecedores, práticas de
emprego e
desenvolvimento de
produtos. Eles também
devem estabelecer
métricas de desempenho
de ESG e ser responsáveis
pelo progresso em direção
a essas metas.

5. Tomada de decisão
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CAPÍTULO 6 

O papel dos gestores na
implementação do ESG

6. Comunicação

A liderança deve ser o
principal defensor das
práticas ESG, comunicando
a importância e os
benefícios dessas práticas
para funcionários, clientes,
fornecedores e a
comunidade em geral. Isso
ajuda a construir uma base
de suporte sólida tanto
interna quanto
externamente.

7. Adaptação e
melhoria contínua

Os líderes devem estar
abertos para adaptar as
estratégias de ESG
conforme necessário e
comprometidos com a
melhoria contínua. Eles
devem responder às
mudanças nas condições
de mercado,
regulamentações e
feedback dos stakeholders
(funcionários, clientes,
fornecedores e a
comunidade em geral) para
aprimorar as práticas de
ESG.

Em resumo, a liderança
eficaz é fundamental para
integrar as diretrizes ESG
nas operações e na cultura
das locadoras de
equipamentos. Os gestores
não apenas definem a
estratégia e mobilizam
recursos, mas também
adequam a cultura
organizacional para suportar 
uma abordagem
sustentável e responsável
nos negócios.



CAPÍTULO 7

Colocando em prática
Para efetivamente
implementar práticas
de ESG em uma
locadora é essencial
identificar áreas-chave
e adotar ações
acessíveis. Aqui estão
alguns passos práticos
para iniciar a jornada
ESG:
Passo 1: Identificação de
áreas-chave

      Ambientais:
Eficiência energética:
Identifique
oportunidades para
reduzir o consumo de
energia, como trocar por
equipamentos mais
eficientes ou instalar
sistemas de energia
solar.
Gestão de resíduos:
Avalie como os resíduos
são gerenciados, óleo
usado na oficina por
exemplo. Há empresas
certas para fazer o
descarte que emitem
um certificado
comprovando o destino
desse material.

       Sociais:
Segurança e saúde no
trabalho: Certifique-se
de que todas as normas
de segurança estão
sendo seguidas.
Diversidade e inclusão:
Verifique as políticas de
contratação e
promoção para
identificar
oportunidades de tornar
sua equipe mais
diversificada e inclusiva,
inclusive nos cargos de
liderança.

Governança:
Ética e transparência:
Revise as políticas de
governança existentes
para garantir que sejam
transparentes, justas e
promovam a ética em
todas as operações.
Compliance: Tenha a
certeza de que a
empresa esteja em
conformidade com
todas as leis e
regulamentos.

       Redução de desperdício:
Realize uma auditoria para
identificar onde e como o
desperdício pode ser
reduzido em todas as
etapas de suas operações.
Implemente programas de
reciclagem para materiais
como plástico, metal e
papel dentro da empresa.

Passo 2: Ações práticas
e acessíveis

       Treinamentos:
Desenvolva treinamentos
regulares para os
funcionários sobre práticas
sustentáveis e como
podem contribuir para os
objetivos ESG da empresa.
Aplique treinamentos
contínuos em saúde e
segurança, assegurando
que todos os funcionários
estejam cientes das
melhores práticas para um
ambiente de trabalho
seguro.
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CAPÍTULO 7

Colocando em prática

       Inclusão e diversidade:
Elabore e implemente
políticas claras de
inclusão e diversidade
que encorajem a
contratação e
promoção de indivíduos
de diversas etnias,
religiões, gêneros,
idades e raças.
Estabeleça grupos para
funcionários que
ofereçam suporte e
fomentem um ambiente
de trabalho inclusivo.

Práticas de governança:
Revise regularmente as
políticas de governança
para melhorar a
transparência e a
responsabilidade.
Forme um comitê de
ética para supervisionar
todas as práticas de
governança e assegurar
que os padrões éticos
sejam mantidos.

Adotar estas ações não só ajudará a empresa a começar sua jornada ESG,
mas também a construir uma base sólida para práticas de negócios
sustentáveis e responsáveis. Ao implementar essas medidas, as locadoras
podem melhorar sua reputação, aumentar a eficiência operacional e criar um
ambiente de trabalho mais positivo e seguro para todos.



Implementar práticas ESG é mais do que uma estratégia de negócios, é um compromisso
com um futuro sustentável e responsável. Encorajamos todas as locadoras de
equipamentos a adotarem essas práticas. É importante reconhecer que a integração do
ESG é um processo contínuo que requer dedicação constante e iniciativa.

Ao adotar e aprimorar continuamente as práticas ESG, sua locadora não apenas contribuirá
para um mundo mais justo e sustentável, mas também verá benefícios como maior
eficiência operacional, melhor posicionamento de mercado, além da fidelidade de clientes e
funcionários. Convidamos você a começar esta jornada hoje, pois cada passo que tomamos
em direção à sustentabilidade fortalece nossa capacidade coletiva de enfrentar os desafios
do amanhã.

CONCLUSÃO

ESG é fazer a coisa certa
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Uma publicação


