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pALAvRA do pRESidENTE
Nessa segunda edição preparamos muitas novidades 
para você, associado. Prepare-se. 

Quero começar esse editorial comemorando, afinal 
em fevereiro realizamos o primeiro ALUGAR REGIO-
NAL MOGI DAS CRUZES do ano que aconteceu na 2ª 
Imersão O Poder da Ação para Locadoras, de 16 a 18 
de março. Aproveito para parabenizar a iniciativa dos 
organizadores em promover um evento deste porte 
mesmo diante de tantos obstáculos devido à pande-
mia e, também, agradecer pelo espaço concedido à 
ALEC, uma oportunidade dos locadores de todo o Bra-
sil conhecerem o que nossa Associação faz pelo setor 
rental.

Em 1 de abril aconteceu o ALUGAR REGIONAL em 
Campinas e em 28 de abril o ALUGAR CAMPO GRAN-
DE com a presença de vários locadores da região. É 
muito interessante ver a interação entre os presentes 
e a reação também diante de algumas colocações. O 
network não tem preço, tem valor.

Em 2022, a ALEC vai visitar ainda mais 13 
cidades no Brasil realizando as edições do 
ALUGAR REGIONAL em comemoração 
aos 30 anos de nossa fundação. O for-
mato de palestras para debater os pro-
blemas locais e a formação de preço no 
rental têm se mostrado fundamental 
para entender um mercado que não 
para de crescer. 

Criar uma rede de network nacional 
e ajudar no desenvolvimento do nos-
so mercado é uma das nossas funções 
institucionais. Temos muito trabalho 
pela frente.

E, a ALEC sendo uma associação nacional quer ouvir 
os locadores, entender suas dificuldades e suas suges-
tões. Juntos pensamos melhor e podemos encontrar 
soluções mais viáveis. 

Como a ALEC está completando 30 anos e muitos não 
conhecem sua história, convidamos nossos ex-presi-
dentes para escrever um pouco sobre o mercado ren-
tal em todas as edições de 2022. 

Nesse mês, Fernando Forjaz e Durval Gasparetti com-
partilharam sua trajetória na ALEC e realmente im-
pressiona o que foi feito lá atrás. Dá para entender os 

motivos pelos quais nossa Associação é tão respeitada 
não só no setor de locação, como fora também. São 3 
décadas de trabalho árduo, sério e competência.

E por último, não menos importante, a ALEC desen-
volveu para você, associado, o APP LOCADOR FAÇA 
A CONTA. Com ele você pode calcular o preço de loca-
ção de qualquer equipamento na sua locadora no seu 
celular, no seu tablet ou no seu computador e ainda 
vai poder calcular o frete. O app está na versão beta e 
em breve estará disponível nas lojas Play Store, Apple 
Store e na área restrita do Portal da ALEC. Para o as-
sociado, é gratuito.

Boa leitura!

Alexandre Forjaz
presidente
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em comemoração aos 30 anos da Alec, 

a partir dessa edição, serão publicados 

depoimentos de ex-presidentes. 

conheça a história da Associação, uma 

oportunidade para a nova geração saber 

como tudo começou. 

separe  alguns minutos para ler e 

conhecer mais sobre o mercado que 

você atua.

há 3 décAdAS A 
ALEc foRTALEcE 
o RENTAL NA 
EcoNomiA 
bRASiLEiRA
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30
30 ANoS ALEc

Fernando Forjaz, foi presidente na gestão 

2014/2015, vice-presidente, diretor de 

bombas, participou da fundação e é conse-

lheiro da Alec. nessa edição, ele comparti-

lha sua experiência ao assumir à presidência.

Participo da ALEC desde a fundação em 1992. Duran-
te muitos anos tive a oportunidade de conviver com 
empresários que muito contribuíram para o desenvol-
vimento do rental no Brasil.

a cada gestão uma nova conquista de profissionali-
zação do mercado de locação foi plantada pela ALEC. 
Trabalhei com várias diretorias e com isso acumulei 
conhecimento para em 2012/2013 me tornar vice
-presidente.

Em 2014, assumi a posição de presidente o que me 
exigiu muito esforço e dedicação em função dos vários 
projetos que nossa diretoria viabilizou, 
além da necessidade de estar à disposição 
dos associados.

O ALUGAR REGIONAL tornou-se o maior 
evento do rental no Brasil, levando a mar-
ca alEC e a profissionalização da locação 
para todos os estados do país. 

Foram realizadas edições do ALUGAR RE-
GIONAL em Belém, Fortaleza, Belo Hori-
zonte, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Curi-
tiba, Salvador, Ribeirão Preto, São José do 
Rio Preto, São José dos Campos, Santos, 
Campinas, Sorocaba e São Paulo.

A agenda era composta por palestras so-
bre temas de Segurança nos Canteiros de 
Obras e a Prevenção de Acidentes, Jurídi-

cos, Contabilidade, Gestão de Locadoras, Marketing 
e a Capacitação de Locadores para poderem calcular 
seus custos operacionais, além de Custos de Logística.

A logística de uma locadora tem um impacto expres-
sivo nos custos. Atualmente com a gasolina e diesel 
aumentando muito, este assunto deve ser bem mais 
estudado pelos locadores para que não percam a ren-
tabilidade de suas empresas.

Desenvolvemos também o ALUGAR MANUTENÇÃO 
que foi um marco em nossa história. Elaboramos um 
calendário de treinamento para os funcionários das 
locadoras visando a capacitação profissional das equi-
pes de manutenção, responsáveis por manter as frotas 
de equipamentos trabalhando.

O ALUGAR MANUTENÇÃO serviu de base para que 
muitos fabricantes aprimorassem suas ferramentas 
de treinamento, muitas delas disponíveis hoje na web.

A ALEC, Associação Brasileira dos Locadores de Equi-
pamentos e de Bens Móveis, por ser a entidade repre-
sentante do segmento rental no Brasil, foi convidada 
a proferir palestras nos eventos na ERA - European 
Rental Associativos em Paris, na ARA - American Ren-
tal Association e na GRA - Global Rental Association.

Em 2014, realizamos a 7ª FELOC EXPO RENTAL, em 
São Paulo, congresso e feira com grande participação 
de locadores de todo o Brasil.

Em 2015, levamos a 8ª FELOC EXPO RENTAL para 
Atibaia, congresso e feira, reunindo informações em 
um só lugar para locadores de todo o Brasil.

O SINDILEQ/SP, Sindicato das Empresas de Locação 
de Equipamentos, Máquinas, Ferramentas e Serviços 
para a Construção do Estado de São Paulo, foi lançado 
em 2014, em um evento realizado no Instituto de En-
genharia em São Paulo. Este grande projeto da ALEC 
está caminhando, apesar das mudanças ocorridas no 
Brasil, precisamos de um sindicato patronal forte que 
defenda nossos interesses.

Estar como presidente da ALEC durante o biênio 
2014/2015 foi para mim um grande aprendizado e 
muito gratificante. deixo para minha família repre-
sentada pelo Alexandre Forjaz e pelo meu genro Carlo 
Merlin o legado para continuarem crescendo no ren-
tal que é um grande negócio.

Para as novas gerações deixo uma mensagem “Traba-
lhem sempre em prol do crescimento da ALEC como re-
presentante do rental no Brasil. Não visem interesses de 
terceiros e sim busquem contribuir para o crescimento de 
todos.”

Obrigado pela oportunidade.

Fernando Forjaz
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30
30 ANoS ALEc

durval c. Gasparetti é associado à Alec des-

de 2004, exerceu o cargo de diretor secre-

tário nos biênios de 2002/2003, 2004/2005, 

2006/2008, 2009/2010 e de presidente no 

biênio 2010/2011, atualmente é conselhei-

ro da Associação.

É com muito orgulho que comemoramos os 30 anos 
da nossa ALEC. Como Presidente vivi uma experiência 
muito gratificante e muito desafiadora, pois vivíamos 
um período de forte crescimento econômico com um 
PIB de 7,5% em 2010 e 4% em 2011. A ALEC preci-
sava aproveitar o momento ao máximo investindo na 
consolidação do conceito de locação e na profissiona-
lização do mercado de locação. Para tanto, contamos 
com os eventos:

• alUGar regional, em várias capitais do brasil e 
dentro do estado de São Paulo. 

• alUGar manutenção com cursos e palestras profis-
sionalizantes realizados pelos fabricantes e coordena-
dos pela ALEC. 

• FEloC - Feira de Equipamentos para Empresas lo-
cadoras em paralelo com o ALUGAR Brasil, em que 
aconteciam palestras e apresentações para os asso-
ciados e presentes.

Além disso, precisávamos nos consolidar como braço 
técnico da CPR - Comissão Permanente Regional na 
elaboração e revisão das Normas de Segurança Brasi-
leiras para Equipamentos.

Como reconhecimento pelo excelente trabalho reali-
zado pela ALEC ao longo dos anos, fomos escolhidos 
como representantes do mercado de locação brasi-
leiro e convidados a nos juntar à GRA - Global Rental 

Alliance e, como primeira participação em eventos 
internacionais apresentamos o mercado brasileiro 
de locação na Convenção de 2011 da ERA - European 
Rental Association, em Amsterdã-Holanda, onde esta-
vam reunidos os locadores associados e, em paralelo, 
acontecia uma feira de fabricantes para o mercado 
europeu de locação. Uma configuração similar à nossa 
FELOC.

Olhando para trás percebo que só consegui enfrentar 
esse desafio graças ao excelente time formado por 
diretores, funcionários e contratados. Não posso dei-
xar de citar o imprescindível papel que os fabricantes 
associados desempenharam. E, por último, não menos 

importante, minha dedicação só foi possível com o su-
porte recebido de minha esposa e meu sócio.

Depois do período como Presidente continuei e conti-
nuo servindo à ALEC no Conselho.

É com muito orgulho que vejo a ALEC forte e atuante, 
representando a classe dos locadores e sempre lutan-
do pelo desenvolvimento e sucesso do nosso setor.
Parabéns à ALEC e a todos que participaram de sua 
história.
 
Durval Gasparetti
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TEcNoLogiA

em 2021, a consultoria 

americana McKinsey & 

Company publicou um estudo 

afirmando que o setor da construção 

civil ainda é um dos menos digitais, 

ficando atrás somente dos setores de 

agricultura e caça.

Digitalização 
Dos canteiros 
De obras traz 
economia De 
tempo e Dinheiro

digiTALizAção 
doS cANTEiRoS 
dE obRAS TRAz 
EcoNomiA dE 
TEmpo E diNhEiRo
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TEcNoLogiA

esta mesma pesquisa aponta que en-

quanto a produtividade da economia to-

tal cresce 2,7% ao ano, a da  construção 

civil aumenta apenas 1% – mesmo sendo 

responsável por 13% do piB mundial.

de acordo com esse mesmo estudo, a  produtivida-
de  da construção diminuiu em alguns mercados des-
de a década de 1990. Ao mesmo tempo, os retornos 
financeiros para os empreiteiros costumam ser relati-
vamente baixos — e voláteis. 

Antes de mais nada, é importante entender que no se-
tor de construção os desafios vêm da base. o planeja-
mento das obras ainda é muito feito no papel. ainda, 
vale atentar para o fato de que os gastos com pesquisa 
e  desenvolvimento  no setor correspondem a  menos 
de 1% das receitas, contra 3,5 a 4,5% para os setores 
automotivo e aeroespacial, segundo este estudo. Por 
fim, a escassez de mão de obra qualificada também é 
outro fator que impacta na digitalização.

Por outro lado, um grande incentivo para os players 
globais é que, segundo o McKinsey Global Institute, 
há uma estimativa de que o mundo precisará gastar 

US$ 57 trilhões em infraestrutura até 2030 para acom-
panhar o crescimento do PIB global. Outro grande es-
tímulo para investimento em tecnologia no setor é a 
demanda por construções ambientalmente sensíveis.

Benefícios de se trabalhar com o digital: 
soluções e inovações
Ainda segundo o estudo da McKinsey & Company, é 
possível observar alguns pontos principais onde a di-
gitalização do canteiro de obra pode trazer benefícios:

Levantamento e geolocalização de alta definição 
Um dos grandes desafios das obras são as discrepân-
cias entre as condições do solo e as estimativas iniciais 
do levantamento que podem causar mudanças dispen-
diosas de última hora no escopo e no design do proje-
to. Com técnicas que combinam fotografia de alta defi-
nição, varredura a laser 3D e sistemas de informações 
geográficas, é possível ter uma melhor precisão geoló-
gica sobre a área. Trata-se de uma economia de tempo 
e dinheiro na obra. 

modelagem de informações de construção em 
5d de última geração
Acima de tudo, a indústria de construção tem um desa-
fio: ter uma plataforma que integre e sincronize dife-
rentes aspectos – planejamento, projeto, construção, 
operações e manutenção. O ideal seria ter algo que 
mostre em tempo real o projeto, custo e cronograma.

Uma das possibilidades levantadas pela McKinsey & 
Company é o bim 5d de última geração. Uma de suas 
principais vantagens é o fato de representar em cinco 
dimensões das características físicas e funcionais de 
qualquer projeto. Nele, é possível encontrar o custo e 
o cronograma de um projeto, além dos parâmetros pa-
drão de design espacial em 3d. além disso, os profis-
sionais também podem incluir informações de geome-
tria, especificações, estética, propriedades térmicas e 
acústicas. Outra grande vantagem é a possibilidade 
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de identificar, analisar e registrar mudanças no crono-
grama e custos de um projeto. Por fim, com esta fer-
ramenta, dá para identificar possíveis riscos e tomar 
melhores decisões.

colaboração digital em tempo real
Uma característica muito forte do setor de construção 
é a dependência do papel – seja com relação às plan-
tas, desenhos de projeto, compras e pedidos da cadeia 
de suprimentos, registros de equipamentos, relatórios 
diários de progresso ou listas de  pendências.  Nesse 
sentido, a digitalização poderia permitir mais transpa-
rência e colaboração, já que seria possível o comparti-
lhamento universal de informações em tempo real – o 
que dá mais agilidade ao trabalho também. 

ao digitalizar esses processos – os ganhos são imen-
sos. A McKinsey & Company cita o caso de uma obra 
americana de construção de um túnel. Com o desafio 
de integrar quase 600 fornecedores, a empreiteira 
criou uma plataforma para licitações e gerenciamento 
de contratos. Como resultado, eles tiveram uma eco-
nomia de mais de 20 horas de trabalho por semana, 
além de acelerar o compartilhamento de documentos 
em 90% e diminuir o tempo para geração de relatórios 
em 75%. 

tirando proveito da internet das coisas
Em residências e em veículos, a internet das coisas já 
é uma realidade. Esta tecnologia nada mais é que ter 
objetos conectados à internet. Na automação de uma 
casa, por exemplo, é possível usar um assistente virtu-
al para acender uma luz ou ligar um eletrodoméstico. 
O mesmo recurso poderia ser útil em um canteiro de 
obras. Dentro dessa ideia, máquinas, equipamentos, 
materiais, estruturas e até formas de construção po-
deriam comunicar-se com uma  central de  dados.  Se-
gundo McKinsey & Company, isso traria alguns bene-
fícios importantes como monitoramento e reparo de 
equipamentos, gestão de estoque e pedidos, avaliação 

de qualidade, mensuração da eficiência energética e 
segurança.

novos materiais 
a tecnologia relacionada a novos produtos presentes 
no mercado pode representar um avanço em termos 
de custo e tempo de obra. Neste quesito, entram ma-
teriais como  impressão 3d  e módulos pré-monta-
dos.  além disso, mcKinsey & Company aponta tam-

bém que há uma tendência de construção verde, com 
uso de materiais e tecnologias com menor pegada de 
carbono. ainda, a tecnologia pode auxiliar na agilida-
de  e diminuição da cadeia de suprimentos, uma vez 
que o  transporte  de materiais e equipamentos pesa-
dos   impacta nos custos. Nesse sentido, os nanomate-
riais poderiam ser uma boa solução. 

Fonte: www.cimentoitambe.com.br

.

TEcNoLogiA
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O modelo DWHT77100 30M apresenta 2 botões 
da ferramenta e oferece funções da calculadora, 
permitindo adicionar, subtrair, cálculo de Pitá-
goras, além de calcular área e volume para uma 
ampla gama de aplicações. Possui alta precisão de 
6mm a 10m e inclui 2 pilhas AAA.

LANçAmENToS

O modelo DW055PL 16M/55 garante precisão 
de ±6 mm a 10 m, alcance (16 m/55’) e possui a 
função de desligamento automático após 90 se-
gundos sem uso. Acionamento com um toque 
e corpo emborrachado para maior aderência e 
proteção contra quedas. Bateria recarregável in-
tegrada LI-ION sem necessidade de substituição, 
chegando a cerca de 1000 medições com carga 
total e acompanha cabo com entrada micro-USB 
para recarga em qualquer carregador de celular 
ou entrada USB. Conta com medição contínua em 
metros, pés e polegadas.

Telefone: 0800-703-4644
Whatsapp: +1 209 409 3173

Trenas  a  laser  recarregáveis  DeWalT

Site:   clique Aqui

E-mail:   clique Aqui

A fresadora Betomaq F250 é um equipamento uni-
versal resistente e de baixa manutenção movido à 
eletricidade ou gasolina, altamente indicado para a 
preparação de superfícies, limpeza, desbaste, remo-
ção, regularização, fresagem, rebaixamento e remo-
ção de faixa. 

Telefone:(11)2117-9988 
WhatsApp:(11)97670-6859

fresa f 250

Site:   clique Aqui

E-mail:   clique Aqui

https://support.dewalt.com/hc/pt/requests/new
https://br.dewalt.global/�
https://br.dewalt.global/�
https://www.betomaq.com.br
https://support.dewalt.com/hc/pt/requests/new
mailto:mkt%40betomaq.com.br?subject=
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fiquE poR dENTRo

2ª imERSão o podER dE Ação pARA LocAdoRAS REúNE 
cERcA dE 450 pRofiSSioNAiS do mERcAdo RENTAL
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fiquE poR dENTRo

A 2ª edição da Imersão O Poder da Ação para Locado-
ras realizada entre 16 e 18 de março reuniu em Mogi 
das Cruzes, São Paulo, aproximadamente 450 pessoas 
entre empresários, fabricantes, fornecedores, pales-
trantes e lideranças sindicais do setor de locação. 

O evento foi marcado por palestras, case de sucesso, 
painel interativo e debates sobre temas relevantes a 
respeito do mercado de locação no Brasil. Em paralelo 
aconteceu exposição de máquinas e serviços para lo-
cadores.

o rental tem passado por mudanças significativas 
recentemente, criando oportunidades e riscos para 
as locadoras. O interesse de fundos de investimento 
em entrar no setor mostra o potencial de crescimen-
to desse mercado, mas também chama a atenção dos 
clientes para os benefícios e vantagens competitivas 
da locação de máquinas e equipamentos. 

Parabenizamos a iniciativa dos organizadores em se-
guir em frente com o projeto do evento, apesar de tan-
tos desafios, principalmente em meio a uma pandemia, 
fazendo com que os locadores tivessem a oportunida-
de de obter informações atualizadas do setor rental.

O presidente da ALEC, Alexandre Forjaz apresentou o 
ALUGAR REGIONAL com foco no Cálculo de Locação, 
quando lançou a grande novidade o APP Locador Faça 
a Conta em comemoração aos 30 anos da Associação. 
Na ocasião também apresentou o calendário das 15 
edições do ALUGAR REGIONAL para 2022.  

No segundo dia do evento, aconteceu o painel com os 
presidentes das associações e sindicatos abordando



17RENTAL NEWS - Março/Abril • 2022

fiquE poR dENTRo

temas sobre a missão das entidades de agregar em-
presários, disseminar boas práticas e fortalecer o se-
tor de locação, com a participação de Alexandre For-
jaz, presidente da ALEC, Bruno Arena, vice-presidente 
da ALEC, José Antonio Souza de Miranda Carvalho, 
presidente da ANALOC, Eurimilson Daniel, vice-presi-
dente da SOBRATEMA, Eugênio Gazzinelli, presiden-

te do SINDILEQ-MG, Sebastião Rentes, presidente do 
SINDILEQ-RJ e Fabio Cavalcanti, ex-presidente do 
SINDILEQ-CE.

O evento foi uma oportunidade de network entre os 
locadores e com fornecedores. Troca de ideias, infor-
mações e reciclagem de conhecimento são fundamen-

tais para a gestão dos negócios. 

O locador precisa investir em capacitação, sair da lo-
cadora para enxergar o mundo lá fora, compartilhar 
seus problemas e ver que seus desafios são os mesmos 
dos concorrentes. 
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em comemoração aos 30 anos da Alec, 

serão realizadas mais 13 edições do 

AluGAr reGionAl em 2022.

Atendendo à demanda dos locadores mais distantes e 
sabendo da carência destes profissionais por network, 
troca de ideias e estratégias lembrando que todos en-
frentam os mesmos desafios, a alEC que é uma asso-
ciação brasileira tendo associados em todo o país, deci-
diu ampliar o evento para outros estados.

Nesse ano, o ALUGAR REGIONAL já foi realizado em 
Mogi das Cruzes, Campinas e Campo Grande, mais 13 
edições acontecerão em Belém, Palmas, Rio Branco, 
Manaus, Curitiba, Florianópolis, Araras, Piracicaba, 
São José do Rio Preto, São Sebastião, Taubaté, ABC e 
na cidade de São Paulo.

O principal tema discutido no evento é o cálculo do va-
lor de locação, mas frete também faz parte do debate, 
assim como combate à fraudes, afinal assunto não falta.

Veja as praças, datas e já bloqueie a sua agenda.
A ALEC está cada vez mais perto de você.

ALEc divuLgA o 
cALENdáRio do 
ALugAR REgioNAL 
E LANçA mAiS 13 
EdiçõES Em 2022
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A pesquisa mais recente do painel da 

relação Anual de informações sociais 

(rAis), do ministério do trabalho, 

apontou que o contingente feminino 

cresceu 5,5% no setor da construção 

civil, somente em 2020.

coNSTRução 
civiL ApRESENTA 
cREScimENTo 
dE 5,5% No 
coNTiNgENTE 
fEmiNiNo

coNSTRução 
civiL ApRESENTA 
cREScimENTo 
dE 5,5% No 
coNTiNgENTE 
fEmiNiNo

A pesquisa mais recente do painel da 

relação Anual de informações sociais 

(rAis), do ministério do trabalho, 

apontou que o contingente feminino 

cresceu 5,5% no setor da construção 

civil, somente em 2020.
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De 2019 para 2020, os dados apontam que a quanti-
dade de empregos com carteira assinada ocupados por 
mulheres foi de 205.033 para 216.330. O motivo para 
isso foi a grande procura feminina pela capacitação 
para atuar no setor, aliada a instituições que provêm o 
conhecimento necessário para a atividade, segundo a 
instituição.

Um exemplo dessa iniciativa de capacitação é o Projeto  
Mão na Massa, uma organização não governamental 
do Rio de Janeiro, que, desde 2007, já habilitou mais de 
1,2 mil mulheres profissionalmente. os postos ocupa-
dos vão desde os relacionados ao canteiro de obras aos 
de gerenciamento.

Partindo do reconhecimento do preconceito histórico 
e da ocupação minoritária pelo público feminino no 
mercado da construção, o Projeto de Lei 5358/2020, 
que tramita na Câmara dos Deputados, requer a obri-
gatoriedade de, pelo menos, 5% das vagas da constru-
ção reservadas às mulheres.

O projeto já foi aprovado pela Comissão de Defesa dos 
Direitos da Mulheres e aguarda apreciação da Comis-
são de Trabalho, de Administração e de Serviço Públi-
co, para depois ser votado pela Comissão de Constitui-
ção e Justiça. Só então ele poderá receber um parecer 
definitivo, sem precisar passar por votação do Plenário 
da Casa.

A iniciativa ganhou ainda mais forças após a veicula-
ção de um vídeo, feito pelo deputado federal Eduardo 
Bolsonaro, em que ele questiona a capacidade de mu-
lheres nos canteiros de obras e as culpa pelo desaba-
mento em obra da Linha 6-Laranja do Metrô, na capital 
paulista.

O Programa Mulher do Conselho Federal de Engenha-
ria e Agronomia (Confea), a Associação Brasileira de 
Engenheiros Civis (Abenc), conselhos de classe e pro-
fissionais da área demonstraram repúdio às imagens.

Fonte: Portal AECweb
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https://conteudo.alec.org.br/formulario-para-novo-associado
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A câmara Brasileira da indústria 

(cBic) transmitiu em 11 de 

fevereiro, a primeira live de 2022 

com a economista da entidade, ieda 

vasconcelos. 

A especialista conversou com os 

internautas sobre os indicadores 

econômicos e as principais notícias do 

setor da construção.

coNSTRução 
civiL, Em 2021, 
REgiSTRou 
o SEu mAioR 
cREScimENTo 
NoS úLTimoS 
10 ANoS
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Durante a live, Ieda destacou o forte aumento dos 
custos com materiais de construção registrado nos 
últimos dois anos.   Neste período, o aço, por exemplo, 
apresentou crescimento superior a 90%.  outros pro-
dutos como PVC e material elétrico, também tiveram 
aumentos substanciais. Apesar do alto custo, a constru-
ção deverá registrar, em 2021, crescimento de cerca de 
8%, o que será o maior dos últimos 10 anos, destacou a 
economista. 

Para 2022, ainda persiste a preocupação com o incre-
mento nos custos do setor. Além dos insumos, deve-se 
observar maior pressão também no custo da mão de 
obra, em função da inflação mais forte registrada no 
ano passado, concluiu ieda Vasconcelos. 

A economista destacou, também, a publicação do Índi-
ce de Atividade Econômica do Banco Central (IBC-Br) 
divulgado em 11 de fevereiro.  o indicador, que tem o 
objetivo de ser uma antecipação do Produto Interno 
Bruto (PIB), sinalizou que a economia brasileira cresceu 
4,5% em 2021, depois de ter registrado queda de cerca 
de 4% em 2020, em função da chegada da pandemia no 
País. 

A economista ainda ressaltou que não 
é só o Brasil que vivencia um processo 
de inflação mais elevada e chamou a 
atenção para o resultado da inflação 
americana no ano passado (7%),  o 
maior patamar dos últimos 40 anos.  

Particularmente em 2021, o Índice de 
Preços ao Consumidor Amplo (IPCA), 
indicador oficial da inflação no bra-
sil, aumentou 10,06%. Alguns fatores 
como a crise energética, o aumento no 
preço dos combustíveis e o incremen-
to nos preços das tarifas de energia 
elétrica ajudam a explicar esse resul-
tado. Nesta semana, dados divulga-

dos pelo instituto brasileiro de Geografia e Estatística 
(IBGE), demonstram que o IPCA aumentou 0,54% em 
janeiro/22, enquanto, em dezembro/21 foi de 0,73%. 

A respeito das elevações da taxa Selic a economista 
destacou que ainda se espera mais elevação sendo que 
ela pode chegar em torno de 12% no final do ciclo de al-
tas. Ieda Vasconcelos destacou o quanto esses aumen-
tos são prejudiciais para o nível de atividade econômica 
do país. 

A ação integra o projeto ‘Banco de Dados da Cons-
trução –  bdC’, realizado pela CbiC em parceria com 
o Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai 
Nacional).
Fonte: CBIC
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locAdorA
capitólio/mG

www.adnunescapitolio.com

locAdorA
são paulo/sp

www.gerasuper.com.br

locAdorA
olímpia/sp

locAdorA
Atibaia/sp

www.dexterlocacoes.com.br

prestAdor de serviço
campinas/sp
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são paulo/sp
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locAdorA
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www.metrolux.com.br
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mAgALu LANçA SERviço pARA ALuguEL dE 
ELETRodoméSTicoS E ouTRoS pRoduToS
A magalu em 31 de março o início 

dos testes do vaivolta, serviço de 

assinatura que permite aos usuários 

alugar itens do cotidiano, incluindo 

eletrodomésticos e ferramentas.

A novidade chega primeiro a são 

paulo, em uma parceria com a 

plataforma de assinatura de 

moradia Housi, e fornece planos 

para a chamada “locação spot”, 

ou ainda para aluguel contínuo, 

com cobrança mensal.

mAgALu LANçA SERviço pARA ALuguEL dE 
ELETRodoméSTicoS E ouTRoS pRoduToS
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o cancelamento ou mudanças nas datas pelo contato 
com a plataforma através do e-mail contato@vaivolta.
net — o atendimento é feito de segunda a sexta-feira, 
das 9h às 18h.

expansão para mais localidades está prevista
Apesar do atendimento limitado no momento, o Ma-
galu planeja expandir o serviço na cidade de São Paulo 
e, eventualmente, para outras localidades, caso a inicia-
tiva tenha sucesso. O diretor de experiência do cliente 
do Magalu, Vinicius Porto, explica que a empresa está 
estudando a melhor maneira de disponibilizar a plata-
forma aos clientes e destaca que o Vaivolta nasce das 
mudanças na lógica de consumo.

“[...] Precisamos vender solução e conveniência, não somen-
te produtos. Há produtos, que para alguns consumidores 
podem representar desembolso alto e frequência de uso 
baixo. Cabe a cada consumidor entender se precisa real-
mente ter a posse de um item ou somente acessá-lo quando 
necessário”, explica.

Fonte: Canaltech

mERcAdo

Ainda em fase beta, o Magalu Vaivolta atenderá primei-
ro os usuários da Housi nas unidades de Bela Cintra e 
Paulista, funcionando de maneira similar ao serviço de 
assinatura de moradia. Serão oferecidos produtos do 
cotidiano, incluindo frigobares, micro-ondas e purifica-
dores de água, além de dispositivos para usos pontuais, 
como furadeiras, caixa de ferramentas ou caixas de som 
e videogames para festas e outros eventos.

Além da locação contínua, cobrada mensalmente, a no-
vidade oferecerá a modalidade “locação spot”, para uso 
em 7, 15 ou 30 dias. A ideia é atender não apenas quem 
pretende utilizar um aparelho temporariamente, como 
o caso das ferramentas ou caixas de som, como também 
proporcionar aos clientes a possibilidade de testar pro-
dutos antes de adquiri-los.

“Ter acesso a itens de alta qualidade de forma tempo-
rária, sempre que precisar, sem se preocupar com o 
espaço para guardar o produto e ainda contribuir com 
a economia circular; tem tudo a ver com o lifestyle 
dos clientes Housi” disse o CEO da Housi, Alexandre 
Frankel. Por estar em fase de testes, o Vaivolta não está 
presente nas plataformas Magalu, como o site e o Su-
perapp, atendendo apenas por meio do site oficial do 
projeto.

como funciona?
Segundo o site, após se cadastrarem, usuários atendi-
dos pelo serviço devem navegar pela lista de produtos 
oferecidos para escolher o dispositivo que desejam. Em 
seguida, será feito o agendamento com a data e hora 
da retirada, e o pagamento com o cartão de crédito. Es-
tão disponíveis produtos de marcas como bosch, Sam-
sung, lG, Wap, PlayStation, Xbox, Jbl, Google, apple e 
outras.

Na devolução, o produto deve ser reembalado e, em ou-
tra data agendada, a equipe do Vaivolta buscará o paco-
te no endereço cadastrado. O serviço também permite 

Imagem: ALEC/Captura de tela
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SEguRANçA

estelionatários estão entre 
os principais causadores de 
prejuízos nas locadoras de 
equipamentos; tecnologia pode 
impedir a entrada deles

A importânciA 
dA políticA 
AntifrAude nAs 
locAdorAs

A impoRTâNciA 
dA poLÍTicA 
ANTifRAudE NAS 
LocAdoRAS
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Responda rápido: a sua locadora já sofreu o golpe de 
algum estelionatário ou você conhece alguém que já 
passou por isso? Muito provavelmente você balançou 
positivamente a cabeça para responder esta pergunta 
— o que é um fator preocupante.

No final de março, estive em mogi das Cruzes/SP em 
um evento do segmento de locadores de equipamen-
tos e pude conduzir uma pesquisa que trouxe dados 
alarmantes sobre o segmento.

Seguem algumas informações:

• 7 em cada 10 empresas relataram já ter sofrido gol-
pes de estelionatários;
• Se considerarmos apenas empresas com mais de 5 
anos, o número aumenta para 8 a cada 10 empresas;
• Se considerarmos apenas empresas com mais de 10 
anos, o número alcança 9 a cada 10.

Ou seja, quanto mais o tempo passa, maior é a chance 
de uma locadora sofrer com um estelionatário. Somen-
te esses dados já mostram o quanto as locadoras estão 
vulneráveis aos fraudadores. Estamos falando aqui de 
prejuízos de dezenas de milhares de reais (que tam-
bém ficam maiores quanto mais o tempo passa).

Para evitar golpes, diversos empresários deixaram de 
locar para pessoas físicas, restringindo o negócio ape-
nas a pessoas jurídicas. Alguns chegaram a “brincar” 
comigo que existem dois tipos de locadoras: as que so-
freram com estelionatários e as que vão sofrer. 

Mas eu discordo que precise ser assim. Nessa mesma 
pesquisa, pude notar alguns pontos de melhoria que, 
se implementados, podem minimizar esses danos — 
impedindo a entrada de estelionatários — e permitir 
a locação com segurança tanto para pessoas físicas 

quanto jurídicas.

o desenvolvimento de 
uma política antifraude

Estelionatários são frauda-
dores. Em geral, a artima-
nha empregada por eles é 
utilizar documentos falsos 
ou de terceiros para fazer 
locações e sumirem com os 
equipamentos.

Isso gera dois riscos para 
as locadoras: o primeiro 
é a dificuldade em encon-
trar esses fraudadores e 
reaver os equipamentos. O 
segundo é o risco jurídico 
de, eventualmente, judi-
cializar a questão e cobrar 
o equipamento da pessoa 

que teve o documento fraudado — não é incomum en-
contrar empresas que, além de perder o equipamento, 
tiveram que pagar indenizações de danos morais às ví-
timas de fraude.

Por isso, é essencial que a aprovação de uma locação só 
seja permitida após algumas fases que garantam que:

• o cadastro do cliente permita com elevado grau de 
segurança encontrá-lo futuramente;
• o cliente tenha condições de crédito para pagar 
aquela locação;
• a locadora tenha elevado grau de confiança de que 
o cliente é quem diz ser (em outras palavras: não é um 
fraudador).

Para explicar melhor esses pontos, volto à pesquisa 
que realizamos durante o evento.

Apenas o segundo ponto elencado é que está mais 
incorporado ao dia a dia das locadoras: 8 em cada 10 
empresas fazem análise de crédito antes de aprovar a 
locação para um cliente.

No entanto, os demais pontos estão extremamente 
subutilizados: apenas 6 em cada 10 fazem consulta ca-
dastral (pouco mais da metade); e somente 1 a cada 20 

SEguRANçA
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tem algum processo de validação de identidade, como 
a biometria facial. Ou seja, na maioria absoluta dos ca-
sos, a validação é feita a olho nu, o que torna esse pro-
cesso muito passível de erro humano.

Sintetizando tudo isso: em inúmeros casos, a análise 
de crédito está sendo feita baseada em CPFs ou CNPJs 
que não são de quem está fazendo a locação. As em-
presas estão analisando “Pedro”, mas entregando o 
bem para o “João”.

Os 3 passos da política antifraude

1. Análise cadastral

A análise cadastral é o primeiro passo para uma política 
antifraude e pode ser dividida em duas etapas: o cadas-
tro propriamente dito e a atualização desses dados ao 
longo do tempo.

Durante o cadastro, é possível obter os primeiros in-
dícios de uma fraude. A partir das informações recebi-
das, você pode verificar junto a algum banco de dados 
cadastrais se as informações são correspondentes.

É normal que uma ou outra informação não seja exata 
— pessoas se mudam, números de telefones são troca-
dos, novos e-mails são criados etc. No entanto, não é 
normal que muitas informações de um cadastro este-
jam divergentes.

Nesse ponto, é interessante analisar diversas informa-
ções: endereço, telefone, e-mail, histórico profissional, 
pessoas relacionadas etc.

No caso de clientes que vão até o seu estabelecimento, 
você pode fazer perguntas básicas para confirmar se a 
pessoa é quem diz ser: qual o signo dela, data de nasci-
mento, grau de parentesco com pessoas relacionadas, 
entre outras coisas. 

Quando você está lidando com fraudadores, é possível 
que eles se enrolem com esse tipo de questionamento.

Neste ponto, contar com o apoio da tecnologia para es-
sas consultas é fundamental. Sistemas de consulta de 
dados disponibilizam informações completas de cen-
tenas de milhões de CPFs ou CNPJs.

Outra dica é fazer perguntas técnicas durante o cadas-
tramento, como em que tipo de obra e serviço a pessoa 
vai utilizar o equipamento que deseja locar. Fraudado-
res não muito preparados podem se confundir e de-
monstrar desconhecimento sobre o produto.

Por fim, é preciso manter atualizados os cadastros 
para os casos de clientes mais antigos. Isso acontece 
porque, como disse, pessoas se mudam, telefones são 
trocados etc.

Portanto, somente um 
cadastro atualizado é que 
vai permitir que você en-
contre, por exemplo, um 
devedor. 

Se hoje você tem uma 
carteira de inadimplência 
a ser trabalhada, atuali-
zar o cadastro e encon-
trar novos e diferentes 
pontos de contato é uma 
boa prática a ser tomada 
e pode potencializar seus 
resultados.

2. Análise de crédito

Evoluindo nessa esteira 
antifraude, caso o possí-
vel cliente seja aprovado 

na fase do cadastro, é preciso fazer uma análise de cré-
dito. o objetivo é identificar se essa pessoa tem condi-
ções de arcar com o pagamento do contrato.

Como eu disse anteriormente, esse é um processo já 
bem incorporado ao dia a dia das locadoras. No en-
tanto, é preciso fazer uma ressalva: a maior parte das 
locadoras que responderam à pesquisa indicou utilizar 
apenas um birô de crédito.

Vou abrir um parêntese aqui para explicar um pouco 
melhor sobre o funcionamento dos birôs.

Hoje, temos no Brasil grandes birôs de crédito cujas 
fontes principais são de segmentos específicos. Por 
exemplo: existe um birô muito focado nas informações 
bancárias; outro focado em informações das redes de 
varejo; entre outros. Logo, a informação encontrada 
em um birô não será encontrada em outro e vice-versa.

SEguRANçA
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isso significa que, 
dependendo da dí-
vida da pessoa ou 
empresa e do birô 
consultado, sua aná-
lise pode não pegar 
um devedor serial.

Exemplificando: 
se João deve R$ 1 milhão ao banco, mas você consulta 
o birô que compila dados do varejo, é possível que você 
encontre um nome limpo e com score alto.

É por isso que, isoladamente, a análise de crédito não é 
suficiente para impedir a entrada de um estelionatário 
e, em último caso, não dá uma garantia total de que a 
pessoa é boa pagadora.

3. Autenticação de identidade

Supondo que o possível cliente foi aprovado na análise 
cadastral e teve bons resultados na análise de crédito, 
é chegada a terceira e última etapa da nossa validação: 
a autenticação da identidade.

Nesta fase, o objetivo é um só: ter um alto grau de con-
fiança de que o cliente é ele mesmo. aqui, o apoio da 
tecnologia é simplesmente fundamental.

Guilherme Alonço
Mestre em Administração de Empresas e Líder de Soluções 

Antifraude da Assertiva Soluções

Ouvi vários relatos de locadores que fazem a análise 
simplesmente com o olho humano — o famoso “cara-
crachá”. O problema é que processos assim são facil-
mente enganados pelos estelionatários.

A indicação é contar com 
uma tecnologia de biome-
tria facial, que consegue 
analisar a foto do cliente e 
verificar se ela correspon-
de ao mesmo CPF em um 
banco de dados.

Essa tecnologia analisa 
centenas de pontos nodais 
do rosto para conseguir 
encontrar as similaridades 
(ou a falta delas, indicando 
um fraudador) entre as fo-
tos enviadas pelas pessoas 
durante um processo de 

cadastro, por exemplo, e imagens disponíveis em ban-
cos de dados com milhões de fotos.

Caso haja elevado grau de confiança, esse processo 
pode ser aprovado (o sistema ainda faz a prova de vida 
e a comparação da selfie com o documento da pessoa).

Tudo é feito por celular, sem a necessidade de insta-
lação de um aplicativo. Você pode tanto enviar o link 
para o cliente quanto utilizar um aparelho na própria 
loja para contar com a tecnologia.

Com esse tipo de solução, você ainda pode fazer a as-
sinatura eletrônica do contrato, captando mais infor-
mações para tornar mais segura essa locação. A ferra-
menta capta a data e hora da assinatura, a localização 
que a pessoa estava quando assinou e até mesmo o IP 
do smartphone.

Essas evidências ajudam a combater também a “auto-
fraude”, quando uma pessoa de má-fé alega não ter fei-
to a contratação do serviço.

Esses 3 passos que indiquei são simples e capazes de 
diminuir drasticamente a entrada de estelionatários na 
sua locadora. 

Eventualmente, você pode mudar a ordem disso: por 
exemplo, fazer análise cadastral, depois a antifraude e 
somente no fim a de crédito. o importante é que todas 
as etapas sejam cumpridas.

Estamos falando da prevenção de prejuízos de dezenas 
— às vezes de centenas — de milhares de reais e que só 
tende a aumentar ao longo dos anos.

Será preciso investir em novas tecnologias? Sim. Será 
preciso mudar processos? Sim. Será necessário um 
tempo de adaptação? Sim.

Mas os resultados que essas boas práticas entregam 
são absolutamente superiores a qualquer custo que 
você inicialmente precise pagar, tornando a sua loca-
dora mais segura e, consequentemente, mais lucrativa.

SEguRANçA
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gESTão

o ano de 2020 representou um grande 

desafio para empresas de todo o mundo, 

que, em meio a uma recessão global, 

precisaram se adequar com agilidade 

a um cenário de pandemia, algo 

completamente novo para todos. 

entretanto, apesar do panorama 

marcado por dificuldades, um segmento 

está em franca evolução, trabalhando 

com perspectivas especialmente 

positivas. 

são as companhias familiares 

brasileiras, que têm atuado de forma 

mais intensa do que nunca para manter 

seus legados.

EmpRESAS 
fAmiLiARES: 
RESiLiêNciA E 
cREScimENTo Em 
pLENA cRiSE
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gESTão

Segundo a pesquisa Family Business 2021, realizada 
pela PwC com 2.801 participantes de 87 países, apesar 
do impacto global provocado pela pandemia em todas 
os setores, o ano de 2021 se iniciou com dados sur-
preendentes sobre as empresas familiares brasileiras: 
cerca de 78% esperam crescer em 2021 -- perspectiva 
maior que os 65% dos entrevistados no mundo. O au-
mento do faturamento em 2022 é aguardado por 85% 
dos CEOs brasileiros, índice muito próximo aos 86% 
registrados globalmente. E se as projeções positivas 
dos empresários familiares do país são reflexos dos 
propósitos e valores cultivados nas companhias, elas 

também têm relação direta com o ótimo desempenho 
observado antes da pandemia, no último ano financei-
ro, quando 63% das empresas familiares cresceram e 
apenas 13% recuaram.

Essa perspectiva positiva do empresariado familiar 
brasileiro também foi influenciada pelo forte desem-
penho no último ano financeiro (antes da pandemia), 
no qual 63% experimentaram crescimento e apenas 
13% registraram redução nas vendas. Comparados 
com outros países que participaram da pesquisa, os 
nossos números mantêm-se otimistas: 55% das em-

presas familiares no mundo cresceram, enquanto 19% 
encolheram.

Sobre os processos de sucessão, a pesquisa da PwC 
mostra que 33% das companhias familiares que con-
tam com fortes recursos digitais e 36% das que traba-
lham com valores formulados por escrito adotam um 
plano de sucessão robusto, documentado e comunica-
do. Não por acaso estas empresas tiveram desempe-
nhos melhores do que as demais durante a pandemia.

A evolução das empresas familiares nacionais ainda 
passa pelo fato de que 21% dos líderes pretendem que 
suas empresas coloquem responsabilidade social no 
topo de suas prioridades, com 7% planejando ampliar 
investimentos em atividades que representem apoio 
à comunidade. Embora não seja possível afirmar que 
expectativas e planos positivos serão concretizados, 
pelo menos bons sinais têm sido dados pelas empre-
sas familiares. Mas se levarmos em conta a tradição e 
a resiliência destas companhias, não há motivos para 
duvidar de dias realmente interessantes no horizonte.

caren macohin
Sócia da PwC Brasil

Fonte: Assessoria de Imprensa
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nesta edição, conversamos com a 

Andressa larissa de morais da mult 

loca que compartilhou sua história 

emocionante no mercado de locação.

sim, emocionante. uma mulher 

guerreira que enfrentou desafios 

como poucas, administrou uma 

empresa à beira da falência e deu a 

volta por cima. 

um relato tocante que mostra a 

força que uma mulher tem diante 

de tantos obstáculos em um mundo 

predominantemente masculino.

muLhERES NA LocAção
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muLhERES NA LocAção

Minha história na locação começou em 2011. Depois 
de trabalhar no ramo de atendimento e formada em 
nutrição me vi desempregada com um bebê prematu-
ro. Um desespero total.

Foi ali que meu pai, Luiz, me chamou para trabalhar na 
área administrativa da sua construtora. Ele estava pas-
sando por uma situação conturbada com o sócio, a em-
presa estava falida, mas decidido a dar a volta por cima. 

Recalculamos a rota e o projeto começou a sair do pa-
pel. Uma vontade enorme de unir a construtora a uma 
locadora de máquinas em que pudéssemos reduzir 
despesas e ainda fazer um dinheiro com os equipa-
mentos que tínhamos, assim nasceu a Mult Loca.

Meu pai, minha irmã e eu nos unimos e seguimos o 
plano da abertura da empresa. Não foi fácil no início, 
mas todos sonhavam o mesmo sonho e com o tempo a 
empresa foi ganhando corpo, cada um tocando o setor 
em que mais se adaptou. Eu decidi cuidar da área ad-
ministrativa e por ser muito diferente das minhas ex-
periências anteriores, tive um bloqueio com o público 
externo. 

a empresa foi crescendo em meio a muitas dificulda-
des, mas sempre nos mantivemos fortes. Em 2016, 
abrimos uma loja de materiais de construção para ofe-
recer aos nossos clientes todas as opções em um só 
lugar, mais uma vez só sucesso!

Infelizmente, em 2017, tivemos um desentendimento 
na família e saí da empresa. Mesmo que eu quisesse 
ajudar, não podia nem entrar na locadora. Foi uma fase 
bem complicada, estava grávida, uma gestação de ris-
co, carregava em meu ventre além do meu bebê, um 
tumor.

Passaram-se 8 meses de muito sofrimento, meu bebê 
veio ao mundo em 20/09/2018 e junto com ele uma 
gratidão enorme por tudo ter dado certo. Ah! o tumor 

de mais de 1 quilo também foi retirado sem nenhuma 
complicação. 

Vivi neste período um sentimento sem explicação, 
medo, insegurança e o pior, me afastei do meu pai e de 
minha irmã, o pouco contato deles comigo foi para sa-
ber como estava o bebê.

Neste período distante da empresa foi aberta mais 
uma filial com administração em formato novo e os 
fornecedores mais próximos me ligavam questionan-
do algumas coisas. Eu sem entender nada apenas dizia 
que não podia ajudar, afinal não fazia mais parte da 
empresa, porém meu coração batia forte para resolver 
aquela situação.

Em janeiro de 2019, meu pai me pediu para voltar a 
assumir a área administrativa, a empresa estava pas-
sando por vários problemas. Mas eu não fui convidada 
a sair? Decidi voltar de cabeça erguida, deixei minha 
diferença pessoal de lado, entendi o real problema, co-
loquei o meu lado profissional para agir e assim o fiz. 

Novamente me vi sozinha, minha irmã saiu e deixou 
tudo para trás, meu pai não sabia nada sobre o estava 
acontecendo. 

Desespero total de novo? Dessa vez não. Tomei as ré-
deas, fiz um planejamento e no 3º mês percebi que não  
daria conta das 3 lojas. revi o plano, fechei duas filiais, 
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ceo Andressa morais
MULT LOCA ANDAIMES

devolvi os prédios alugados, fiz a devolução de mer-
cadorias a fornecedores, paguei todos os funcionários 
que estavam atrasados e negociei todas as dívidas.

Fiquei com o que comecei lá em 2011, uma loja, um so-
nho, uma esperança e muito trabalho pela frente.

Entrei com todas as minhas fichas, apostei no meu pla-
nejamento administrativo, financeiro e operacional, 
com poucas máquinas e muitas delas sem vida útil.

Não desisti. Foi difícil e ainda é. Além de recalcular a 
rota, tive que colocar meu carro na estrada de novo. 
Estava muito marcada pela história da empresa, mas 
não tinha opção, olhei para mim mesma e disse eu que-
ro e vou conseguir.

Para uma mulher que vivia atrás das cortinas, cheia de 
bloqueios resolvi enfrentar a plateia. Fiz visitas, passei 
muitos dias deixando cartões na caixinha de corres-
pondência das casas, passei a frequentar rodadas de 
negócios e feiras empresariais.

Já ouvi tanto frases como: Por que uma mulher quer 
estar no mundo tão masculino? Por que não deixa isso 
para quem entende? Por que quer reerguer o que está 
falido? Nossa uma mulher à frente da empresa vai dar 
certo não! 

Por que tantos “por ques”?
Porque uma mulher pode estar onde ela quiser.
Porque uma mulher pode ser o que ela quiser.
Porque nem toda menina brinca de boneca. 
Uma mulher também é capaz de administrar uma em-
presa. E como sabe!

Porque eu defendo minha história e mesmo sabendo 
que meu corpo está machucado o coração ainda bate. 
São essas e outras razões que me levam até hoje a não 
desistir e o meu caminho mesmo que, por vezes, solitá-
rio eu sei onde quero chegar.

Tenho orgulho de onde nunca sai e, em breve, um des-
pertar maior acontecerá, porque quem confia nunca 
desiste. 

A caminhada pode até ser dolorida mais chegarei ao 
destino deslumbrante e de salto alto.

Só para completar, outro dia eu estava atendendo no 
balcão da locadora e uma cliente chegou para devol-
ver um equipamento com 4 horas de atraso. Expliquei 
que seria cobrado um excedente. A cliente achou ruim 
e exigiu falar com o responsável pelo financeiro, não 
queria conversar com uma “mera funcionária”. 

Esclareci para essa pessoa o seguinte: “Minha senhora, 
na nossa equipe não há ninguém que seja um “mero fun-
cionário”, são todos colaboradores treinados e capazes. 
E se a senhora quiser falar com o responsável financeiro 
pode falar comigo mesma, eu sou a proprietária. A cobran-
ça pelas horas excedentes continua.

Faça da sua história um final feliz pois você é não só a prin-
cesa, mas sim a dona do castelo.”

muLhERES NA LocAção
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dESTAquE

um dos grandes obstáculos 

enfrentados pelos locadores em 

todo o país é o preço da locação. 

esse assunto sempre vem à tona em 

lives, mesas redondas, grupos de 

whatsapp.

ALEc LANçA App – 
LocAdoR fAçA A 
coNTA
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dESTAquE

A reclamação é geral e não é 
apenas em uma região. São 
muitos os locadores que pra-
ticam preços abaixo do razoá-
vel para conquistar clientes e 
acabam desvalorizando todo 
o setor. E o pior, prejudicam 
seu próprio negócio, porque 
a conta não fecha.

Precificar a locação não é 
uma tarefa fácil. A única coisa 
que se sabe é que não adian-
ta ver quanto o concorren-
te está praticando e fazer o 
mesmo.

O tema principal discutido 
nos eventos foi o cálculo do 
valor de locação com a apre-
sentação de uma planilha in-
terativa em que os locadores 
puderam perceber o quanto 
estavam perdendo, às vezes, 
ganhando com os preços pra-
ticados. 

Nessa planilha são compu-
tados diversos fatores que 
precisam ser levados em 
consideração na elaboração 
do preço da locação do equi-
pamento: valor da máquina, 
taxa de retorno, custo ope-
racional da locadora, riscos e 
perdas, inadimplência, ocio-
sidade. 

veja tabela ao lado.
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dESTAquE

E todos esses dados variam de locadora para locadora, 
por exemplo, o custo operacional da sua locadora pode 
ser 40% e do seu concorrente pode ser 60%. 

O cenário é completamente diferente e ao praticar o 
mesmo preço o impacto sobre o seu faturamento será 
também bem diferente. 

conheça um 
pouco como 
funciona o 

cálculo de locação 
no celular.

A planilha foi tão útil que a ALEC decidiu desenvolver 
um APP para facilitar a vida dos locadores que só foi 
possível com o patrocínio da Vibromak.

O aplicativo ainda na versão beta está recebendo os 
últimos ajustes e, em breve, estará disponível aos nos-
sos associados na área restrita do Portal e também na 
Play Store e Apple Store.
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dESTAquE

cÁlculo de Frete

No APP, também haverá a pos-
sibilidade de fazer o cálculo de 
frete, no momento em fase beta. 

Em alguns estados a gasolina 
está custando mais de R$ 8,00 e 
ainda tem locador que não cobra 
frete ou cobra frete único.

Se sua locadora não cobra o fre-
te, adote a política de outros seg-
mentos. Quando você vai comer 
no McDonalds, por exemplo, o 
custo de logística é repassado ao 
hambúrguer. Não existe almoço 
grátis.

Clique na tela para ver uma ma-
téria que mostra bem a realidade.

superoFertAs

No APP você também encontra-
rá ofertas de fabricantes e pres-
tadores de serviços.

Alec #presente

Você terá acesso a todas as edi-
ções do ALUGAR REGIONAL e 
poderá se inscrever à medida que 
a data se aproximar.

https://globoplay.globo.com/v/10482331/
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