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PALAVRA DO PRESIDENTE

Prezados Associados,

Nesta edicao trazemos muito contetido para vocés, in-
formacoes importantes que vao ajudar na gestao das
suas locadoras. Sugiro que reservem um tempo para
ler toda a revista.

Fizemos uma entrevista com quatro grandes players
do mercado tendo como tema principal o aumento
da tabela de precos de locacdo, um assunto que vem
gerando grandes controvérsias no mercado, reajustar,
nao reajustar, o cliente aceita, ndo aceita, o concorren-
te é desleal. Essa entrevista é uma licio de empreen-
dedorismo. Vale a pena ler e aprender como se faz.

Ainda neste tema, na coluna Dica do Diretor, o nosso
ex-presidente Ronaldo Ertel concedeu uma entrevista
explicando o cenario da guerra de precos no segmento
de balancins e o risco do sucateamento desses equipa-
mentos, levando em consideracdo que o maior indice
de acidentes e mortes na construcao civil é por queda
em altura.
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Se vocés ainda nao viram ou nao fizeram o download
do E-book Locador, Faca a Conta, nesta edicido vejam
como é simples e importante para seus negdcios. Com
certeza, depois de fazer o primeiro calculo, nunca mais
vao alugar um equipamento sem fazer a conta.

A ALEC planejava retomar as edicoes do ALUGAR
Regional e conseguimos! Em 2 meses realizamos 3
edi¢des reunindo mais de 50 locadores em Mogi das
Cruzes, Sao José dos Campos e Rio Claro. Agoraem 27
de agosto vai acontecer em Ribeirdo Preto e em breve
em Santos.

E, por fim, ndo menos importante, estamos desenvol-
vendo Manuais de Instrucées de Equipamentos para
nossos associados personalizados com o logotipo da
sua locadora para enviar pelo WhatsApp, por e-mail e
até para fazer download pelo seu site. O primeiro foi
sobre painéis metalicos e nos préximos dias sera libe-
rado o de betoneiras. Vocés podem baixar pela area
restrita do site, mas se quiserem com seu logotipo, pe-
cam paraaALEC.

H& muito mais conteldo rico nesta edicao. Aprovei-
tem foi produzido especialmente para vocés!

Boa leitura!

Alexandre Forjaz

Presidente
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A dor que a pandemia do covid-19
vem trazendo a humanidade nao tem
precedentes, mas a oportunidade que
veio junto de aprendermos a praticar
a compaixao, empatia e solidariedade
é Unica. Em momentos como esses

é que devemos entender que somos
todos um. Nesta matéria, mostramos
aCAMPANHA FOMEDE ACAO e
como voceé pode ajudar.

MOVIMENTO DE ARREC&DAQED

PARA COMUNIDADES EM
SITUAGAO DE INSEGURANGA
ALIMENTAR PELO BRASIL.

FAGA SUA DOAGAO PELO SITE:
WWW.FOMEDEACAO.COM.BR



http://www.fomedeacao.com.br
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Neste momento, cerca de 58 milhdes de brasileiros
correm o risco de deixar de comer por ndo terem di-
nheiro, e as mobilizacdes existentes, hoje, sdo insufi-
cientes para mitigar todos os efeitos da fome, poten-
cializados pela pandemia.

Mesmo com grandes campanhas nacionais acontecen-
do, milhdes de pessoas continuam sem receber ajuda.
Por isso, é preciso fazer as doacoes de alimentos che-
garem mais longe.

A estratégia da campanha é descentralizar a distri-
buicdo de alimentos para alcancar territérios e gru-
pos invisibilizados: locais de dificil acesso logistico,
dificuldade de comunicacao, comunidades indigenas,
quilombolas, ribeirinhas e caicaras, agricultores fami-
liares, vendedores ambulantes, imigrantes e refugia-
dos, que estao onde as doacdes demoram a chegar ou
nao chegam.

Por isso, temos que agir rapido!
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Se vocé é uma empresa e quer fazer parte dessa

alianca contra a fome, preencha este formulario.

CLIQUE AQUI

Faca sua doacao através do site da campanha:
www.fomedeacao.com.br

CONTE QUE
SUALOCAD;

MOVIMENTO
NAS REDES
SOCIAIS



http://www.fomedeacao.com.br
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSejj648SFdyYFOEn2-Jyig4gScoMCuhqQa_fWci98uVbJHjyQ/viewform

ENTREVISTA

GRANDES PLAYERS DO MERCADO AUMENTARAM
SEUS PRECOS E CONTINUAM ALUGANDO:
LIQIZ\O DE EMPREENDEDORISMO

Nesta edicao, reunimos 4 players do mercado rental para falar sobre preco de locacao. Alexandre do Nascimento Silva
do Grupo Betamax, Cristiano Zambolini da Conceito Locadora, Expedito Arena da Casa do Construtor e Guilherme Boog
da Loxam Degraus dao uma aula de empreendedorismo para quem quer crescer no setor.
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ENTREVISTA

1) Temos visto no mercado muitos locadores de-
finindo o preco de locacio de seus equipamen-
tos com base no que seus concorrentes praticam
e a justificativa é que se nao fizerem isso nao
conseguem fechar negécio. Como vocés enfren-
tam esse tipo de concorréncia e como enxergam
essa estratégia?

Alexandre: Marot, no meu entendimento, o preco é
definido pelo mercado em varios niveis (diferenciacdo
e volume). Em geral, precificar pelo mercado nio é erra-
do. Errado é fazer isso sem saber se seus custos e des-
pesas de operacao e seus ganhos desejados sdo com-
portados ou ndo por este preco. A conta precisa fechar.

Cristiano: Essa circunstancia é comum Marot, todo dia
aparece o cliente querendo preco mais barato, mas na
nossa empresa temos uma tabela de preco bloqueada
no sistema e o vendedor ndo consegue dar o desconto,
ele ndo tem esse poder. Nds analisamos caso a caso.

Expedito: Toda empresa boa procura diferenciais
competitivos para se posicionar no mercado frente
aos seus concorrentes. Os grandes varejistas como
rede de supermercados fazem promocodes para atrair
clientes, enquanto os demais produtos continuam
com valores normais ou até um pouco mais caros para
compensar essa estratégia. As locadoras de maquinas
e equipamentos no Brasil ao usar essa técnica para to-
dos os seus produtos, incluindo os mais locados como
andaimes, betoneiras, compactadores e ferramentas
elétricas, ficam com pouca margem ou sem nenhum
resultado para continuarem crescendo e oferecendo
produtos e tecnologias mais novas aos seus clientes.
Esse locador estd fadado a ser pequeno e informal.
Pense na sustentabilidade desta empresa? Que heran-
ca deixara para seus sucessores? Uma empresa trans-
parente que tem valor ou uma empresa que sé tem va-
lor para aquele proprietario? O mercado de locacoes
s6 sera forte com empresas fortes e saudaveis.
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Guilherme: Vivemos uma crise intensa entre 2014 e

2018 e alguma coisa aprendemos: nao é baixando pre-
cos que se aumenta o faturamento. Ao baixar os pre-
cos, seus concorrentes também baixam. Se o mercado
esta bom, vocé terd 80% de utilizacdo, ndo importa o
preco, se o mercado esta ruim, vocé tera 30% de uti-
lizacdo, ndo importa o preco. E uma ilusdo achar que
ao baixar seu preco vocé ird locar mais maquinas e

faturar mais. Na teoria, quando a utilizacdo esta mais
baixa o preco de locacdo deveria aumentar, mas é o
contrario do que ocorre no mercado, vocés ja pensa-
ram nisso? Em resumo, justificar descontos em funcao
do tal “mercado” para mim sé se explica por 2 fatores:
inseguranca ou amadorismo.



ENTREVISTA

2) Os clientes realmente s6 buscam preco ou
estao mudando a mentalidade e valorizando ou-
tros atributos como atendimento, qualidade dos
equipamentos, agilidade?

Alexandre: Acredito que a motivacio de compra varia
de cliente para cliente. A venda é composta por varias
etapas que precisam estar em sintonia. Ndo adianta

eu ter um bom preco e um mau produto ou ter um 6ti-
mo atendimento com um preco fora do mercado ou
um preco que o mercado ndo esteja disposto a pagar..
Precisa haver um equilibrio entre os fatores que de-
terminam a venda (atendimento, prazo, qualidade do
produto, preco, etc). Assim o cliente decide de acordo
com a sua preferéncia ou necessidade.

Cristiano: Hoje em dia, o cliente ndo busca sé preco,
mesmo porque se ele alugar de uma locadora que nao
troca o equipamento rapidamente, ndo entrega, nao
tem maquina com qualidade, os 5% ou 6% que ele pa-
gou mais barato ele perde no manuseio do dia a dia.

Expedito: J4 fizemos 4 pesquisas em anos alternados
na nossa rede, com um publico que ndo sabia quem
estava bancando a pesquisa, com clientes e nao clien-
tes, pessoas que conheciam a nossa marca e outros
que nunca ouviram falar, mas eram compradores ou
usuarios da locacdo de maquinas e equipamentos. O
preco veio como 4° fator decisério na hora da compra.
Os clientes dao preferéncia aos equipamentos novos,
bom atendimento, conhecimento da melhor maquina
para realizar a tarefa que ele precisa e sé depois apa-
rece o preco. Os clientes estao dispostos a pagar 15%
a 20% a mais por um bom atendimento e confianca.

Guilherme: Qual cliente que busca sé preco? Nao co-
nheco nem nunca conheci nenhum cliente assim. To-
dos nés somos clientes todos os dias. Quando foi a ul-
timavez que vocé almocou no restaurante mais barato
do seu bairro? Quando escolheu passar as férias num
hotel barato e sujo? Quando comprou o papel higiéni-
co mais barato para sua casa? Sempre ha um padrao
de qualidade minimo que é exigido e dentro desse pa-
drao, as empresas buscam a melhor alternativa, esse
é o papel dos compradores, mas nenhum profissional
é louco a ponto de alugar qualquer porcaria para sua
empresa, porque o preco é baixo. Vendedores que
afirmam que os clientes “sé querem saber de precos”
estdo muito mal preparados. Para eles, minha reco-
mendacdo é: treinamento, treinamento, treinamento.
Agora, se vocé s6 consegue mesmo fechar, porque seu
preco é o mais barato de todos, reflita: qual o padrao
de qualidade e atendimento que estou entregando ao
meu cliente? Escute seu cliente e desenvolva acoes
para que sua empresa nao seja a Ultima alternativa.
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ENTREVISTA

3) Os fabricantes aumentaram suas tabelas de
precos. As despesas aumentaram - aluguel, in-
sumos, energia elétrica, combustivel, tarifas,
seguros, custos financeiros, entre outros. Vocés
reajustaram os precos de locacao de seus equi-
pamentos? Se reajustaram, como foi a reacdo dos
clientes e o impacto no faturamento da locadora?

Alexandre: Estamos repassando estes reajustes com
boa aceitacdo do mercado, salvo alguma situacao es-
pecifica. Nossos clientes sabem que os insumos da
construcao e outros em geral sofreram reajustes e
entendem que é um processo natural. Esse processo
torna a locadora mais rentdvel e com uma melhor sau-
de financeira.

Cristiano: N6s, na Conceito, reajustamos a tabela de
precos e teve reclamacao, mas nunca foi tdo facil apli-
car um aumento como hoje. Tudo aumentou! Se eu for
comprar uma maquina que comprei ha um més, ela ndo
estd o mesmo preco e eu tenho que aceitar. Todo mun-
do estd aceitando. Esta muito facil aumentar os precos.

Expedito: Estamos atrelados ao délar, ao aumento do
aco, combustiveis e outros. Em média, esse aumento
representou mais de 50% na nossa rede. No comeco
da pandemia, tivemos que nos readaptar e cortar cus-
tos em todos os setores e isso foi muito bom, pois es-
tavamos com “sapato folgado”, isto €, sem olhar com
seriedade para os verdadeiros custos e nossa rede
faz esta licdo com muita disciplina. Conclusdo: num
primeiro momento ganhamos com cortes de despe-
sas e, num segundo momento, fizemos um reajuste na
média de 25% na nossa tabela de precos. Em alguns
mercados ficamos isolados, pois nossos concorren-
tes ndo aumentaram os precos, mas nos ficamos com
a oportunidade de continuar investindo por causa da
margem melhor, além de ter os equipamentos, coisa
gue nossos concorrentes na maioria nao tém para alu-
gar. Estamos (o mercado de locacéo) errando, a lei da
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oferta e da procura, é hora sim de reajustar preco, sob
pena de inviabilizar o nosso negécio em pouco tempo.

Guilherme: O Sr. Expedito pontuou muito bem em sua
resposta, o ciclo inflacionario que estamos vivendo é
extremamente delicado e nos obriga a analisar muito
antes de decidir por investimentos. Infelizmente, esta-
mos pagando hoje em certos equipamentos o dobro ou
mais, comparado com os precos de 7 ou 8 anos atras.

Uipamentos de primeir,

a hora que voce precisa,

hara Sua obra nao parar.

E impensavel achar que os precos de locacio poderao
permanecer no mesmo patamar. Nesse sentido, eu en-
tendo que, se ha algum aspecto positivo em relacao a
esse momento é que o mercado estd muito receptivo a
aumentos de precos e, nos casos em que tivermos que
fazé-lo, ndo houve nenhum impacto em relacio a utili-
zacao. Voltamos a primeira questao: se o mercado esta
bom, a utilizacado estard alta, se o mercado esta ruim, a
utilizacdo estara baixa, ndo importa o preco.



4) Somos um pais de dimensoées continentais, es-
tima-se que existam 10.000 a 12.000 locadoras
de maquinas leves em todo o pais. Como cons-
cientizar todos os locadores sobre a importan-
cia de valorizar o segmento, cobrar precos jus-
tos para poder oferecer o melhor servico?

Alexandre: Com a unido entre os players do segmen-
to e atroca de informacdes sobre o mercado em geral
e, é claro, monitorando sempre seus niimeros, todos
eles. Neste sentido, a ALEC vem fazendo um trabalho
de conscientizacdo entre os locadores. Espero que
os encontros entre eles nao se restrinjam apenas em
eventos oficiais como o ALUGAR Regional.

Temos de deixar de enxergar o concorrente como um
inimigo e vé-lo como um parceiro no desenvolvimento
do mercado Rental da nossa regido. Vamos quebrar
esse paradigma, visita-lo, trocar informacoes, crescer
juntos. A mudanca comeca com novas atitudes.

Cristiano: Marot, é isso o que eu faco, a licdo de casa,
conhecer a minha empresa. Cada uma tem um custo.
Uma estd no Simples, outra no Lucro Real, outra no
Lucro Presumido. E dificil falar que todas as locadoras
tém que alugar uma betoneira por R$ 400,00. N3o é as-
sim que funciona. Uma pode ter lucro e outra ndo. Para
determinar o preco da locacao é preciso conhecer seus
ndmeros, saber quanto pagou na maquina, quanto vai
durar o equipamento, quanto se gasta em manutencao,
qual o percentual do custo fixo, quais sdo todas as vari-
aveis, para ai sim chegar ao valor da locacao.

Expedito: Existem aqueles que acham que “estio le-
vando vantagem” ao praticar precos baixos e nao
buscar ajuda de associacoes, cursos, feiras e outros.
Quando comecei a locar ha 28 anos, aprendi muito
com Sr. Stavros, Forjaz, Saraiva, Durval, Isaac, pessoal
da Lin Maquinas, Mecan, Metax e tantos outros. Sou
muito grato a eles. Participamos, eu e o Altino, de to-
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das as feiras e exposicoes, eventos da ALEC e, por ser-
mos franquia, buscamos conhecimento na Associacao
de Franchising. Dessa forma, aprendemos muito com
nossos acertos, erros e com os outros. Quem fica iso-
lado ndo se renova, fica ultrapassado. Por isso, é muito
importante participar dos eventos da ALEC e estar as-
sociado. Quando comecamos, pagavamos com dificul-
dade a mensalidade da ALEC, mas viamos no convivio
com os colegas, muito aprendizado.

Guilherme: Em primeiro lugar, gostaria de deixar cla-
ro que vivemos num mercado de livre concorréncia,
onde cada empresa define sua estratégia comercial.
Em segundo lugar, ninguém abre uma empresa para

perder dinheiro e o que leva aempresa a prosperidade
é o lucro. Tendo isso em mente, é fundamental conhe-
cer seus custos e entender a mecanica de uma empre-
sa de locacdo. A troca de experiéncias e informacoes
em féruns da ALEC ajuda as empresas a entenderem
certos custos que ndo sio claros no dia a dia, como a
depreciacao, por exemplo. Sobre a quantidade de con-
correntes e se eles estdo queimando precos, realmen-
te isso ndo me preocupa. Os barateiros em breve nao
estardo mais por ai para contar sua historia. Preocu-
po-me muito mais com os que estdo locando por um
preco mais alto! Sdo esses que me ameacam, s30 esses
que eu admiro e é com eles que tenho algo a aprender.




ASSESSORIA DE MARKETING PARA ASSOCIADOS

Associado a ALEC tem avaliagdo do marketing digital da sua locadora

Diagndstico do site e das redes sociais

Checklist:

@ DESIGN RESPONSIVO

SEO

USABILIDADE/NAVEGACAQ INTUITIVA
ATUALIZACAO FACIL/SITE ADMINISTRAVEL
LGPD

SEGURANCA CONTRA HACKERS

CHECAGEM DE LINKS

LAYOUT/PADRAO VISUAL

@ NFORMACOES DE CONTATO

@ RrEcDES SOCIAIS

Locador associado entre em contato pelo atendimento@alec.org.br ou imprensa@alec.org.br



mailto:atendimento@alec.org.br
mailto:imprensa@alec.org.br

PONTO DE VISTA DO FABRICANTE
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P PONTO DE VISTA DO FABRICANTE

Nesta edicao entrevistamos Francisco Costa, Gerente de Marketing da DeWalt, associada a ALEC desde 2004.
A coluna Ponto de Vista do Fabricante traz uma visao muito interessante que deve ser compartilhada com os locadores,
uma oportunidade de enxergar o mercado sob um outro prisma e considerar quais os fabricantes estao atentos as
necessidades do locador.
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PONTO DE VISTA DO FABRICANTE

1) ADEWALT é associada a ALEC desde 2004.0O
que levou vocés a se associarem? Qual a impor-
tancia de uma Associacao para os locadores de
equipamentos?

Francisco Costa - Foi uma maneira que encontra-
mos para entender e conhecer melhor esse mercado.
Globalmente, a DEWALT nunca havia se preocupado
muito com esse canal e nem possuiamos produtos
adequados para atender o exigente mercado de loca-
doras. Fomos aprendendo e entendendo as principais
necessidades tanto na questdo de produto como aten-
dimento, suporte técnico, fornecimento de pecas, con-
dicoes especiais de venda, treinamentos e trabalhos
em conjunto junto aos usuarios finais. A existéncia de
uma associacao como a ALEC nos permitiu conhecer e
aprender mais rapido como um fabricante como nés,
poderiamos contribuir para melhorar a oferta de pro-
dutos e solucdes para nossos clientes, usudrios dos
equipamentos em questao.
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2) Ha varios fabricantes entrando no mercado e
os precos dos equipamentos variam bastante. O
que os locadores devem levar em consideracao
no momento de avaliar suas opcoes de compra?

Francisco Costa - Sem duvida que o fator preco é algo
bastante relevante na hora que uma locadora decide
aumentar seu parque de maquinas, mas ndo deve ser o
Unico. Devem levar em conta principalmente os custos
de manutencao, disponibilidade de pecas, qualidade
do produto, pois sabemos que serdo bastante exigi-
dos pelos mais variados perfis de usuérios, facilidade
de manutencao, suporte técnico do fabricante quanto
a treinamentos especificos e por fim, como garantir
que o investimento que esta sendo feito nesse equipa-
mento terd o retorno esperado que podera se perpe-
tuar por muito mais tempo. Um produto muito barato
pode até causar uma falsa impressdo de retorno mais
rapido, mas além da durabilidade e continuidade com-
prometida, podera deixar os usudrios finais bastante
insatisfeitos quanto ao desempenho e rendimento do
trabalho que se espera.

3) A manutencao é a garantia de uma maior vida
util dos equipamentos, certo? Qual é sua orien-
tacao para o cuidado com as maquinas?

Francisco Costa - Nossa principal recomendacio é
sempre usar pecas novas e originais, fazer manuten-
cOes preventivas e revisoes toda vez que o equipa-
mento retorna do campo, participar dos treinamentos
gue oferecemos com dicas de como executar uma ma-
nutencao correta e acima de tudo, procurar entender
realmente qual a necessidade do cliente final. Muitas
vezes subestima-se a aplicacdo que o cliente vai sub-
meter o equipamento e acaba-se oferecendo produtos
de menor capacidade. O ideal nesses casos é sempre
indicar um produto superior para que o mesmo traba-
Ihe com “folga” e evite que o usuario danifique o equi-
pamento ou retorne insatisfeito a loja.

4) A DeWalt sempre ofereceu treinamento pre-
sencial para os mecanicos das locadoras. Como
vocés lidaram com isso na pandemia?

Francisco Costa - Nos sempre encaramos o treina-
mento dos mecanicos como pilar fundamental e base
para o sucesso da marca nesse canal. Fomos um dos
precursores dessa atividade, promovendo eventos em
nosso Centro de Treinamento na fabrica ou com Uni-
dades Volantes realizando sessdes nas mais diversas
localidades do pais com uma equipe 100% dedicada
para essa finalidade. Com a pandemia, tivemos que
nos adaptar e intensificamos essa atividade de forma
virtual com eventos semanais em grupos ou com loca-
doras especificas, sem perder a profundidade e conte-
Udo técnico. Usamos todos os nossos recursos tecno-
l6gicos para tentar transmitir nossos treinamentos da
melhor forma possivel mesmo que virtualmente.
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5) Vocé acredita que a maioria das equipes co-
merciais das locadoras entende sobre os equi-
pamentos? Sabem indicar para os clientes a ma-
guina correta para executar o servico que eles
precisam? Como a DeWalt ajuda neste sentido?

Francisco Costa - Acho que respondi um pouco acima,
mas complementando, a DEWALT usa toda a experti-
se do time de promotores técnicos para capacitar as
equipes comerciais das locadoras a buscarem dimen-
sionar o equipamento correto para cada necessida-
de. Ajudam também aos consultores de vendas das
locadoras a interpretarem de maneira mais assertiva
possivel qual o produto que os usudrios precisam, pois
muitas vezes esses passam a necessidade ndo tdo acu-
rada com a realidade. Ndo é uma tarefa simples, mas
com algumas dicas e perguntas-chaves é possivel se
aproximar da real demanda do cliente. Também dispo-
nibilizamos varios materiais de treinamento, aposti-
las, folders e videos que auxiliam nesse trabalho.
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6) O que a DeWalt vé em relacdo ao futuro da
locacio de equipamentos no Brasil?

Francisco Costa - Nés vemos uma tendéncia muito po-
sitiva e adespeito do que ja acontece em outros paises
um pouco mais desenvolvidos, o mercado de Locacdo
de Maquinas e Equipamentos tende a crescer cada vez
mais. Quanto mais maduro e desenvolvido um merca-
do, mais importante e relevante é o modelo de loca-
cdo. O termo de economia compartilhada que tanto se
escuta hoje em dia nada mais é do que uma evolucio
do conceito de alugar por tempo determinado ao in-
vés de possuir um bem ou ativo. Isso vem ocorrendo
em varios negdécios como turismo, mobilidade urbana,
moradia etc., e com a tecnologia permitindo cada vez
mais possibilidades impensaveis até bem pouco tempo
atras. Importante mencionar que ja existem experién-
cias inovadoras de locacdo de ferramentas em alguns
mercados mais evoluidos com modelos de autosservi-
¢o, pague e retire, rental box dentre outros.
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7) Emrelacdo alinha de equipamentos a bateria,
a procura por estas maquinas tém aumentado?

Francisco Costa - Sim, sem duvida que sim. Essa é uma
realidade irreversivel e quem sair na frente ird se be-
neficiar muito disso. Ainda ha muita inseguranca por
parte do mercado em geral por ferramentas mais pe-
sadas e especificas a bateria. Quando se fala de Fura-
deiras e Parafusadeiras a bateria isso ja foi superado
e o usudrio entende bem as vantagens desse tipo de
ferramenta. O mercado no segmento mais profis-
sional e industrial esta migrando de forma bastante
acelerada para ferramentas sem fio, mas obviamente
gue o fator preco ainda é uma barreira para uma mi-
gracdo ainda mais completa. A grande contribuicdo da
DEWALT nesse sentido é de oferecer equipamentos
de aplicacbes pesadas a bateria como esmerilhadei-
ras, serras de bancada, cortadores de piso, marteletes,
rompedores e perfuradores eletropneumaticos, todos
com tecnologia de baterias 20V XR e 60V FlexVolt,
permitindo que esses produtos hoje em dia tenham
uma performance superior aos seus pares com fio. E
as opcoes ndo param por ai..devemos ter mais novida-
des nos préximos meses com produtos cada vez mais
eficientes, com aplicacdes ainda mais pesadas, todos
movidos a bateria. Sabemos que ainda hd um caminho
aser percorrido, mas para os que ainda acham que isso
é bem distante ainda, apertem os cintos que vem mui-
ta novidade mais cedo do que imaginam.

8) Vamos falar das prdoximas novidades da
DeWalt? O que vem por ai?

Francisco Costa - Esse ano a DEWALT est4 trazendo
para o mercado mais de 70 novos produtos com desta-
que obviamente paraalinha abateria 12V e 20V. Tere-
mos novidades em 12V com a Linha Atreme que é uma
linha compacta e de alta poténcia para usuarios que
exigem produtos mais leves e ergonémicos, mas que
entregam torques e poténcia realmente superiores.
Teremos expansao da linha FlexVolt, Atomic e Bare,
com um portifélio mais diversificado e produtos com
maior poténcia, além da nova linha 20V sem escovas
de carvao com uma excelente relacido custo x benefi-
cio. Teremos ainda novas baterias com maior capaci-
dade até 12Ah, novos carregadores também de maior
capacidade e menor tempo de carga, além de novos
combos, sistema de armazenagem, linha de medicao
de distancia laser, niveladores laser e muito mais.

ASSOCIADO

CADASTRE UMA NOVA SENHA E TENHA

ACESSO A AREA RESTRITA DO
NOVO PORTAL DA ALEC

Saiba como fazer enviando um e-mail para imprensaealec.or.br
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DICA DO DIRETOR
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Nesta edicao, a Coluna do Diretor sera no formato de entrevista e conversamos com Ronaldo Ertel,
proprietario da Locatec, sobre uma triste situacao no mercado rental, a guerra por precos.
A concorréncia desleal prejudica as locadoras que trabalham dentro das normas de seguranca, pagando seus
impostos em dia, que oferecem solucoes aos clientes e que nao tém metas financeiras como seu unico propoésito.
Quem perde com isso? O mercado inteiro, mas principalmente o cliente.
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1) A Locatec esta ha 50 anos no mercado. Como
vocé enxerga a atividade no setor rental nos ul-
timos anos?

Ronaldo Ertel - Eu vejo que o setor vem progredindo
na parte tecnoldgica, a mao de obra tem exigido equi-
pamentos mais rapidos, eficientes e praticos, mas da
forma que temos conduzido nosso negdcio por con-
ta da situacdo financeira, estamos ficando para tras.
Nao é possivel modernizar a frota, porque o custo dos
equipamentos com mais tecnologia é incompativel
com os valores de locacao praticados para realizar a
reposicao das maquinas.

2) Os fabricantes reajustaram suas tabelas justi-
ficando que a matéria-prima subiu, s6 o aco teve
um aumento de 120% em apenas um ano, sem
falar no cobre e outros insumos. Como os loca-
dores conseguem nao repassar isso para o preco
da locacdo sem comprometer o negécio? Essa
conta nao fecha.

Ronaldo Ertel - Os fabricantes tém que aplicar o re-
ajuste de seus valores e nés, locadores, devemos nos
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adaptar, negociando, parcelando e prorrogando os pa-
gamentos, mas geralmente a conta ndo fecha.

A recuperacdo da minha empresa depois dessa situ-
acao de pandemia e crise econdmica estd superlenta.
Precisei cobrir algumas despesas e com isso ndo pude
investir em novos equipamentos/novas tecnologias. E
um circulo vicioso. Chego a conclusido de que somos
nosso proéprio vildo em relacdo aos valores de locacdo
aplicados no mercado.

3) E em relacdo as despesas. Os aluguéis subi-
ram, a ANEEL fez um novo reajuste na bandeira
tarifaria vermelha, o combustivel teve um au-
mento de 22,1% s6 de janeiro a julho neste ano.
Qual é a magica que o locador faz para nao re-
passar isso no preco da locagcao?

Ronaldo Ertel - Em relacdo as despesas como
aluguéis, luz, telefone, dgua, vem impactando muito
no meu faturamento e nao consigo repassar nos
valores de locacdo. No final do més, estamos sempre
empatando entrada e saida.

Os meses de janeiro e julho sempre sdo superdificeis e
nesse ano nao foi diferente. Maio foi terrivel, tive que
vender equipamentos para pagar a folha. Estou reajus-
tando aos poucos a tabela de precos e percebo que te-
nho perdido para a concorréncia.

4) A maior causa de acidentes de trabalho e
mortes é por queda de altura. Os locadores de
balancins que tem como foco sé o preco nao es-
tao comprometendo a manutencao do equipa-
mento? Isso ndo coloca em risco a seguranca? O
cliente tem nocao disso?

Ronaldo Ertel - Quanto a causa de acidentes, gracas a
Deus, ndo tivemos nenhum, mas estamos na iminéncia
de acontecer, porque recuperacdo de cabo, remendo
de equipamento ou qualquer gambiarra para evitar
investimento pode comprometer a seguranca do equi-
pamento.

Ainda tem outro fator que nao posso deixar de falar.

O equipamento vai ficando obsoleto e o cliente exige,
com razao, maquinas novas, apresentdveis, com boa
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aparéncia, dentro das normas, mas temos que nos vi-
rar com nossos “calhambeques”, mas ele nao esta dis-
posto a pagar por isso.

5) Por quanto tempo a Locatec conseguiu nao
alterar a tabela de precos? E o que aconteceu
quando mexeu nos valores? Qual foi a reacao
dos clientes?

Ronaldo Ertel - Estou tentando subir aos poucos mi-
nha tabela de precos, mas por outro lado tenho feito
alguns contratos de menor porte e obtendo bons re-
sultados. O cliente enxerga que o valor é compativel.

Quando chegamos nas construtoras e os contratos
sao de maior volume, a concorréncia cede muito e aca-
bamos perdendo, porque é impossivel sobreviver com
esses valores. E melhor abrir mao.

6) Como vocé lida com a concorréncia desleal,
principalmente sua empresa que tem mais de 50
anos de mercado e trabalhando dentro das nor-
mas de seguranca?

Ronaldo Ertel - Eu tenho orgulho em falar como uma
empresa com 50 anos de mercado que meu objetivo
sempre foi atender bem meu cliente, fazer o melhor

e, claro, ter um retorno financeiro. Trabalhamos com
muita dedicacao para entregar a solucao para o clien-
te. E uma pena que nem todos enxerguem assim, nem
o cliente, nem o concorrente. Fico muito triste em ver
que agora tudo se baseia em meta financeira, custe
0 que custar. Temos meta financeira sim, mas vamos
alémdisso, primeiro resolvemos o problemado cliente
da melhor forma possivel, ndo visando sé o preco. Isso
é que manteve a Locatec durante 50 anos no mercado.

7) E o que mudou para a Locatec depois da
pandemia?

Ronaldo Ertel - O mercado estd superaquecido. Minha
estrutura ficou menor, mudei minha estratégia. Eu fe-
chava grandes contratos com valores muito apertados.
Hoje fecho contratos menores com valores bem mais
razodaveis. Quem disse que a crise ndo ensina? Agora,
so falta a concorréncia desleal aprender a trabalhar.

Ronaldo Ertel
Proprietario da Locatec
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DESTAQUE

A ALEC lancou em julho a campanha LOCADOR,
FACA A CONTA com o objetivo de conscientizar
os locadores sobre a importancia de fazer o cél-
culo na hora de determinar o preco da locacido de
seus equipamentos.

H& 15 anos tinhamos poucos concorrentes, hoje
somos muitos. A mentalidade era uma e continua a
mesma, mas o cenario é outro. Se ndo mudarmos,
vamos sucumbir.

Os custos com combustivel, insumos, luz, seguros,
tarifas, custos financeiros, aluguéis dispararam e as
despesas com investimentos em equipamentos de lo-
cacdo sofreram aumentos significativos.

E praticamente impossivel manter a locadora
funcionando sem repassar estes aumentos no preco
dalocacao.

Em contrapartida definir o preco tendo como base o
gue o concorrente praticando tem légicaeéumgran-
derisco, o locador pode estar perdendo dinheiro.

Sugerimos um passo a passo para o locador seguir

na hora de fazer o célculo do valor da locacéo. Veja
aseguir.
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Se preferir, baixe
aqui o E-BOOK:

7

E-BOOK
LOCADOR, FAGA A CONTA

\/ valor do equipamento
\/ taxade retorno

\/ riscose perdas

/ inadimpléncia

v ociosidade

\/ custo operacional
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DESTAQUE

O QUE LEVAR EM CONSIDERAGAO

CUSTO DO EQUIPAMENTO (VALOR DO INVESTIMENTO)

TAXA DE RETORNO (MiNIMO DE 2%)

PERCENTUAL DO CUSTO OPERACIONAL - 40% A 70%

RISCOS E PERDAS - 1%

Além de:

e valor minimo do pedido

INADIMPLENCIA - 2%

vida Util do equipamento
OCIOSIDADE - 20% A 30% percepcdo de valor pelo cliente
exclusividade do produto
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COMO CALCULAR O PREGCO DA LOCAGAO

CUSTOS OPERACIONAIS

Folha de pagamento, aluguel, tarifas bancarias, prestadores de servigos, dgua,
luz, telefone, seguro, combustivel e etc.

TAXA DE RETORNO

Neste exemplo, usamos uma taxa de retorno de 2% ao més (o que daria um
retorno total em 50 meses), considerando que a locadora tenha um custo
operacional de 50%.

Lembrando que varia de locadora para locadora (40%, 50%, 70%). Use o seu
percentual.

RISCOS E PERDAS

Roubos, furtos, quebras ndo indenizadas.
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SUGESTAO DE CI\I:CULO PARA O
PRECO DA LOCACAO

Betoneira como exemplo

Preco da betoneira nova R$ 4.000,00

Custo operacional 50%

Taxa de retorno 2%

Inadimpléncia 2%

Riscos e Perdas 1%

Ociosidade 30%
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COMO CALCULAR O PREGCO DA LOCAGAO

Para RS 10.766,35 de
retorno desejado em 50
meses, descontando uma
ociosidade de 30%, a
betoneira serd alugada
durante 35 meses.

RS 10.766,35
rendimento em uma
aplicagdo com juros de 2%
ao més por 50 meses.
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COMO CALCULAR O PREGO DA LOCAGAO

»
R$ 10.766,35 7 35 meses (ociosidade) = RS 307,61

50% (custos operacionais ) + 2% (ociosidade) + 1% (inadimpléncia) = 53%

Para 100% faltam 47%.

o
R$ 307,61 e=» 0.47 = RS 654,48 /

RS 654,48 este é o valor da locagdo da betoneira
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COMO CALCULAR O PREGCO DA LOCAGAO

RS 654,48

Este preco vocé deve alugar mensalmente.

Se vocé faz locagdo diaria, semanal ou quinzenal, juntas devem
somar este valor para que sua locadora obtenha o retorno de 2%
no prazo de 50 meses, de acordo com os percentuais usados neste

exemplo.

LOCADOR, FACA A CONTA.
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MULHERES NA LOCACAO

Nesta edicao, vamos conhecer a
historia de Talita Roberta Cazentine
Silva, uma jovem de 37 anos, mas
que ja carrega uma bagagem e tanto
no setor de locacido. Formada em
administracao pelo Mackenzie, Talita
nasceu em uma familia de locadores
e é proprietaria da Alumax, locadora
gue fundou com seu marido ha 11
anos e que conquistou com méritos
proprios, da qual se orgulha muito.

Definir meu inicio no setor de locacdo é um pouco difi-
cil. Venho de uma familia de empreendedores da loca-
cao, pai, irma, tio, primos, o negécio vem sendo passa-
do de pai para filho.

Lembro-me com 10 ou 11 anos ir para a locadora do
meu pai, gostava de estar entre as maquinas e anos
depois, quando iniciei a faculdade, ele me chamar para
trabalhar. Posso dizer que foi ai que de fato comecou
minha histéria no setor, ha 17 anos.

Fiquei 6 anos trabalhando com ele, adquiri muita ex-
periéncia e, consequentemente, fui aprendendo a con-
quistar respeito em um ambiente considerado mascu-
lino. Nao foi facil, muitas vezes tive que ouvir cantadas,
piadas sem graca e até mesmo grosserias de clientes,
mas com o tempo e jeitinho fui ganhando espaco.
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MULHERES NA LOCACAO
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Em 2010, percebi que precisava seguir sozinha e colo-
car em pratica tudo o que havia aprendido tanto com
meu pai, quanto na faculdade e fundei a Alumax Loca-
dora com o Marcelo, meu esposo.

Foram muitos desafios, momentos dificeis, poucos
clientes e um alto investimento. Muitos pensam que
as coisas foram faceis por ter pai com uma locadora
solida e conceituada, mas a verdade é que nunca usei
isso como muleta, sempre quis conquistar meu espa-
co por meus méritos. Tive ajuda dele, mas nunca me
beneficiei por ser sua filha para conseguir clientes, se
o tivesse feito, talvez teria sido tudo mais facil, porém
bem menos gratificante.

A Alumax esta ha 11 anos no mercado e assim como
em todos os negdcios, passamos por altos e baixos. As
vezes, encontramos pelo caminho pessoas que nao
sdo profissionais, mas em contrapartida também nos
deparamos com pessoas incriveis, com quem podemos
compartilhar ideias e conhecimentos e isso é o que faz
valer a pena seguir.

Tenho certeza que ainda temos muito a conquistar
com a Alumax, conhecimento, vitérias e também a
ensinar. E muito bom saber que pude, ao longo desses
17 anos, ter contribuido na mudanca do conceito de
que o setor de locacdo é masculino, afinal hoje temos
muitas mulheres locadoras e isso é importante. Espero
que aumente a cada dia e que conquistemos cada vez
mais respeito.
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GESTAO

INCENTIVE SEUS
COLABORADORES A LER,
CRIE UMA BIBLIOTECA
COMUNITARIA

O brasileiro nao tem o habito de ler e cada vez mais
ligado a tecnologia nao se interessa pela leitura.

As empresas podem contribuir com esse processo
estimulando seus colaboradores a se desenvolverem,
a aprenderem e crescerem profissionalmente,
incentivando a criacao do habito da leitura.




GESTAO

CRIE UMA BIBLIOTECA COMUNITARIA

Escolha uma sala, se ndo tiver uma sala, ndo tem pro-
blema, um cantinho ja serve. O importante é que tenha
um espaco para colocar uma estante para colocar os
livros, um sofd e uma luminaria para que seus colabo-
radores possam ler ali mesmo, na hora do almoco ou
no intervalo do café.

Quanto aos livros, vocé pode investir na compra de
temas que tenham a ver com construcao civil e sobre
outros assuntos também.

Aos poucos, vocé vai perceber uma maior intera-

cdo entre todos da equipe, sem falar o aumento
do conhecimento.
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EMPRESTIMO DE LIVROS

Possibilite o empréstimo dos livros, mas deixe alguém
responsavel pelo controle deste processo.

CAMPANHA DE DOACAO

Incentive campanhas de doagao de livros entre os fun-
cionarios. Cada um pode contribuir levando exemplar
por més para integrar a biblioteca para ser lido por
qualquer colaborador.

CONVENIO COM LIVRARIAS

Convénio com livrarias sdo 6timas formas de incen-
tivar a leitura. Os colaboradores comecam a usufruir
de descontos e se interessam mais ainda por adquirir
mais exemplares.

ENVIO DE MATERIAIS DE LEITURA
POR E-MAIL

Incentive a leitura também por e-mail, envie matérias
ou materiais de leitura sempre que houver algo inte-
ressante para sua equipe.

SORTEIO

Que tal fazer um sorteio mensal de um livro ou até de
um kindle (um tablet para leitura) que pode incentivar
mais ainda o prazer pela leitura?

A pessoa que fala que nao gosta de ler ou tem preguica
é porqgue nao foi estimulada, ndo criou o habito. Vocé
pode fazer a diferenca na vida destes colaboradores e
ter uma equipe muito mais produtiva e mais engajada.
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PLANO STANDART
VALOR PARA NA( ' ASSOCIADOS
R$ 47,90 | R$ 70,00 INSTALACAO

PLANO STANDART

'MONITORAMENTO/RELATORIOS _
R$ 32,90 | R$ 00,00 INSTALAGCAO

PLANO INTERMEDIARIO
VALOR PARA NAO ASSOCIADOS
R$ 52,90 | R$ 80,00 INSTALACAO

PLANO INTERMEDIARIO
MON|'|.'CI)RAMlENT6“ITE|‘.E.ME:I'RlA/.I.\éLA;I:éRlOSI
RELATORIOS BI/BLOQUEIO "
R$ 42,00| R$ 00,00 INSTALAGAO

PLANO PREMIUM
VALOR PARA NAO ASSOCIADOS
RS 62,90 | R$ 80,00 INSTALACAO

PLANO PREMIUM
., | ‘ ! : : ) ( | )
MONITORAMENTO/TELEMETRIA/
RELATORIOS/TELEMETRIA AVANCADA/
BI/BLOQUEIO

R$ 47,00 | R$00,00 INSTALACAO

Para contratar fale com Willian Ferreira - Executivo de Contas | Frotas
Cel/WhastApp: 11 94513-9118 - william.ferreira@ituran.com.br - www.ituran.com.br
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PRODUTIVIDADE COMO EMPREENDEDOR

Tornar-se mais produtivo, apesar de
todas as limitacoes de capital, estru-
tura erecursos humanos, é umdesafio
que a maioria dos donos de pequenos
negocios precisa encarar. Abrir uma
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micro ou pequena empresa € algo que
exige dedicacao e compromisso, até
porque - na maior parte das vezes - o
empresario faz tudo sozinho ou conta
com equipe reduzida. A boa noticia é

que, com ideias inovadoras e mudan-
ca de atitude, é possivel melhorar a
gestao do negocio e ainda ter tempo
pararesolver problemas pessoais.
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A Agente Local de Inovacio (ALI) Maisa Silvestre, que
atende empresas que participam do programa Brasil
Mais, ressalta que é importante evitar que o “urgente
nao deixe tempo para o importante” e buscar sempre
o equilibrio entre o pessoal e profissional, para conse-
guir gerir o negdcio, conseguindo tempo para refletir
e inovar. De acordo com ela, o planejamento permite
gue o empreendedor nao trabalhe apenas para apagar
incéndios e possibilita que ele descubra que, mesmo
com acoes simples, é possivel colher bons resultados.

Um bom exemplo dos resultados que um plano de ne-
gbcio e mudancas simples no modo de funcionamento
da empresa podem proporcionar é o do empresario
Thiago Marques Santiago, dono da Rustic Burguer
Beer, em Macapa (AP). O empreendedor comenta
gue viu o faturamento da sua empresa aumentar em
15%, mesmo com restricdo de hordrios por forca da
pandemia, e sem aumento de custos, apenas com a oti-
mizacao de processos. Apds ser atendido por um dos
Agentes Locais de Inovacio (ALl) do Sebrae, dentro
do programa Brasil Mais, um questionario respondido
pelos funcionérios identificou que a ordem dos pro-
dutos adicionais na comanda atrasavam o processo
de producéo e faziam com que a cozinha cometesse
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alguns erros. “Foi até engracado. Por meio do Brasil Mais
conseguimos identificar um detalhe bobo e adequar a
comanda, o que melhorou os processos de producdo da
nossa cozinha. Diminuimos o tempo de atendimento e a
quantidade de pedidos que chegavam errados até os clien-
tes”, comemora Thiago.

O empresario conta que também reorganizou as fun-
¢Oes da equipe, o que ajudou a diminuir o tempo de es-
perados clientes, que era um dos principais problemas
identificados pelos consumidores. “Evitamos retraba-
lhos e ganhamos no faturamento e tudo foi muito rdpido.
A equipe se envolveu no processo”, ressalta o empreen-
dedor. “Agora vamos modernizar mais e adquirir novos
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equipamentos. Estamos com uma previsdo de aumentar o
nosso faturamento em mais 10%, pois a modernizacdo da
cozinha permitird uma melhor atuacdo nossa no delivery”,
afirma o empreendedor.

A ALI Maisa Silvestre separou dez dicas que ja podem
ser colocadas em pratica e recomenda que os empre-
sarios se inscrevam no programa Brasil Mais, para que
seja feito um diagnéstico da empresa, que vai ajudar
a melhorar o nivel de competitividade do negdcio
e aumentar o faturamento, sem necessidade de
grandes investimos.

Confira as dicas:
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Vocé tem que lembrar que ndo é uma maquina e se-
guir o que se adequa a suarealidade. Faca o que gosta,
0 que tem mais habilidade e descubra os horarios em
que vocé mais rende.

» ESCUTE A SI MESMO.

Separe poucas horas no fim de semana para organizar
’ ORGANIZE AS as atividades que serao realizadas nos préximos dias,

SUAS ATIVIDADES sejam elas profissionais ou pessoais. Separe por or-
' dem de prioridade e dificuldade.

Para ter um bom desempenho vocé precisa de um

’ ORGANIZE O MEIO. bom clima organizacional, um espaco suficiente para

as suas ferramentas de trabalho e uma boa iluminacao.
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GESTAO
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Se desligue do celular e das redes sociais.

Entre uma atividade e outra, realize pequenas pau-
sas, seja para o cafezinho ou para fazer algo que te
faca bem.

Se vocé ndo fizer isso, ndo dara conta de cumprir todas
as atividades que tem. Nao adianta tentar abracar o
mundo. Dessa forma, vocé como lider consegue se de-
dicar mais as atividades de gestado e pelo crescimento
do negécio.

Vocé precisa tirar um tempo parasi.
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GESTAO

Ela aumenta foco e concentracao.

Alimente-se bem, exercite-se. Durma bem.

E preciso saber dosar esse sentimento. Lembre-se:
feito € melhor do que perfeito e tudo que ndo pode
ser uma solucao, deve ser visto como um aprendiza-
do. Aproveite para enxergar oportunidades nessas
situacoes.

Fonte: Sebrae
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JURIDICO

Neste artigo, a advogada Dra. Yone
Wauke e a consultora tributaria Elai-
ne Cristina de Araujo analisam a pos-
sibilidade de créditos de PIS/Pasep

e Cofins sobre gastos com protecao
de dados pessoais, pelas locadoras de
equipamentos para construcao civil,
por conta da decisao inédita proferida
recentemente neste sentido pela Jus-

tica Federal (Mandado de Seguranca
n° 5003440-04.2021.4.03.6000).

PIS/PASEP e COFINS

De inicio,importa saber que apenas as locadoras sujei-
tas ao regime nao cumulativo do PIS/Pasep e da Cofins
podem descontar créditos, deduzindo-os dos débitos
dessas proprias contribuicoes, tendo em vista o art. 3°
das Leis n°s 10.637/02 e 10.833/03.
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JURIDICO

Dentre os créditos permitidos, ha os decorrentes de
insumos que podem causar divergéncias, por depen-
der de julgamento da prépria empresa e aceitacdo
pela Receita Federal.

Osinsumos se caracterizam como bens e servicos, uti-
lizados na prestacao de servicos, producao ou fabrica-
cao de bens ou produtos destinados a venda.

Desde 2018, o Parecer Normativo Cosit n° 5/2018
ampliou o conceito de insumos, anteriormente pre-
visto pelas Instrucoes Normativas SRF n°s 247/02 e
404/04, determinando como critérios a essencialida-
de e a relevancia. Observando ainda o “teste de sub-
tracdo”, pelo qual é insumo o item que suprimido, se re-
vele imprescindivel e importante no desenvolvimento
da atividade.

RENTAL NEWS - Junho/Julho ¢ 2021

Por tal conceito, temos a possibilidade em considerar
como insumos as obrigacdes da Lei n°® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados- LGPD), em razdo da
relevancia. Ou seja, neste sentido, sem a protecao de
dados a atividade pode ser comprometida, seja por
sancoes da LGPD ou incidentes de seguranca.

Créditos Sobre Gastos com LGPD

Pelo anteriormente disposto, as locadoras, em razao
de sua atividade, também trata dados pessoais (clien-
tes, colaboradores etc.) e esta obrigada a protegé-los
nos termos da LGPD.

Assim, a contratacdo de empresas para a adequacao
a LGPD, domiciliadas no Brasil, e desde que o servico
prestado se sujeite a tributacao do PIS/Pasep e Cofins,
pode gerar créditos destas contribuicdes as locadoras
que observam o regime ndo cumulativo, devido arele-
vancia em decorréncia de imposicao legal.

Ja os pagamentos feitos as pessoas fisicas para tal
adequacao, ndo geram esses créditos.

Conclui-se que hé a possibilidade em descontar cré-
ditos sobre os gastos com adequacdo a LGPD, dada
sua relevancia, desde que haja o aval do setor juridico
daempresa.

Para saber sobre a jornada de adequacdo a LGPD,
acesse o E-book Obrigacoes e Penalidades da
LGPD para as Locadoras. ¥

Fundamentacdo: Leis n°s 10.637/02 e 10.833/03, artigo
3¢ II; Decreto n° 4.524/02, art. 63, |, alinea “b”; IN RFB n°
1.911/19,arts. 171 e 172 e Lein® 13.709/18 (LGPD).

Elaine Cristina de Araujo

Pés-Graduada em Dir. Tributario pela Estacio. Consultora
Tributéaria de Diretos: PIS/PASEP, COFINS, IR e CSLL. Con-
teudista Digital. Autora de artigos/estudos tributarios. Coau-
tora das obras: Holding - Visdo Societéria, Contabil e Tribu-
taria - 1%/2%ed.; Sociedade em Conta de Participacao - Visao
Societéria, Contabil e Tributaria - 1% ed., dentre outras obras.

Dra. Yone Wauke

Advogada, Membro da Comissdo Especial de Privacidade
e Protecdo de Dados da OAB/SP, Pés-Graduada pela PUC
em Direito Digital, Compliance Digital e Protecdo de Da-
dos, Consultora, Certificacdo em LGPD - EXIN, Instrutora
de cursos e treinamentos e Co-fundadora da Vylex Tecnolo-
gia e Seguranca da Informacdo. Coautora do Manual “PER/
DCOMP - Pedido de Restituicdo, Ressarcimento ou Reem-
bolso e Declaracdo de Compensacdo de Tributos Federais”
- 1%2%ed. - Ed. FISCOSoft
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ASSOCIADO A ALEC TEM
ASSESSORIA JURIDICA

Qual locador ndo tem duvidas
com questdes juridicas e
ndo tem a quem perguntar?

Sabemos que o setor rental tem peculiaridades e ndo
sdo todos os advogados que entendem estes meandros.

Nossa advogada, Dra. Monica Zambolini, é especialista
em locacgdo e pode ajudar nossos locadores associados.

A assessoria juridica da ALEC prevé o esclarecimento de
duvidas frequentes dos locadores. As questdes mais
complexas deverdo ser tratadas a parte.

A ALEC tem como objetivo colaborar na gestéo cada
vez mais eficaz da locadora de nossos associados para
que o mercado rental se torne mais profissional.

Todos ganham! '
O locador associado entre em contato através dos e-mails

atendimentoeorg.br ou imprensaealec.®rg.br


mailto:atendimento@alec.org.br
mailto:imprensa@alec.org.br

ENTRADA EM
VIGOR DA NOVA
NR 18 PARA
PLATAFORMA
ELEVATORIA
MOVEL DE
TRABALHO E

ADIADA PARA
03 DE JANEIRO

As empresas que trabalham com
PEMT e ainda nao se adaptaram as
exigéncias da nova NR-18 tém mais 6
meses de prazo para se adequarem.

O Especialistaem Plataforma de Trabalho Aéreo PTA/
PEMT Jacques lazdi que estd lancando o livro PLATA-
FORMAS ELEVATORIAS MOVEIS DE TRABALHO NR
18 ABNT NBR 16776 (PEMT) ja revisado com base na
nova NR-18, fez um resumo das alteracoes previstas
no novo texto e que funciona como um checklist para
as locadoras que alugam este equipamento.
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NR 18 anexo | V:

a) As plataformas de trabalho aéreo - PTA passa
a se chamar de Plataforma elevatéria movel de
trabalho - PEMT

b) A partir dessa publicacdo temos 12 meses, ou seja,
um ano para se adequar a essa norma. *prorrogado
para03/01/2022

c) No ANEXO | - CAPACITACAO: CARGA HORARIA,
PERIODICIDADE E CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Carga horéria e periodicidade
1.1 A carga horaria e a periodicidade das capacita-
coes dos trabalhadores da industria da construcao
devem seguir o disposto no Quadro 1 deste Anexo

d) Onde a Plataforma
trabalho - PEMT
Tem no item em capacitacdo do operador uma car-
ga hordéria de 4 horas e periodicidade de 2 anos.

elevatéria moével de

e) Onde no item (g) esta escrito:
1) Para o operador de PEMT: conforme disposto
em norma técnica nacional vigente; ou seja, tem
que atender a ABNT NBR 16776.

f) No glossario da nova NR 18 tem item interessante
da Plataforma elevatéria mével de trabalho - PEMT,
tais como:
1) Eixo expansivel: eixo provido de rodizios ou es-
teiras nas extremidades que permitem sua expan-
sdo, com o objetivo de proporcionar estabilidade
aPEMT.
2) Estabilizador: barra extensivel dotada de meca-
nismo hidraulico, mecénico ou elétrico, fixado na
estrutura da PEMT para impedir sua inclinacdo ou
tombamento.
3) Maquina autopropelida: maquina que se deslo-
ca por meio préprio de propulsao.
4) PEMT: Plataforma Elevatéria Mével de Traba-
Iho. Equipamento mével, autopropelido ou nao,
dotado de uma estacao de trabalho, cesto ou pla-
taforma, sustentado por haste metdlica, lanca ou
tesoura, capaz de ascender para atingir ponto ou
local de trabalho elevado.
5) SPIQ: Sistema de Protecdo Individual contra
Quedas, constituido de sistema de ancoragem, ele-
mento de ligacdo e equipamento de protecao indi-
vidual, em consonancia com a NR-35.

NR 18 de Plataforma elevatoria movel de
trabalho - PEMT

18.12.33 Os requisitos de seguranca e as medidas de
prevencao, bem como os meios para a sua verificacao,
para as plataformas elevatdrias moéveis de trabalho
destinadas ao posicionamento de pessoas, juntamen-
te com as suas ferramentas e materiais necessarios
nos locais de trabalho, devem atender as normas téc-
nicas nacionais vigentes.

18.12.34 A PEMT deve atender as especificacoes
técnicas do fabricante quanto a aplicacao, operacao,
manutencao e inspecoes periddicas.

18.12.35 A PEMT deve ser dotada de:
a) dispositivos de seguranca que garantam seu per-
feito nivelamento no ponto de trabalho, conforme
especificacdo do fabricante
b) alca de apoio interno
c) sistema de protecdo contra quedas que atenda
as especificacdes do fabricante ou, na falta destas,
ao disposto na NR-12
d) botdo de parada de emergéncia
e) dispositivo de emergéncia que possibilite baixar
o trabalhador e a plataforma até o solo em caso de
pane elétrica, hidraulica ou mecanica
f) sistema sonoro automatico de sinalizacdo acio-
nado durante a subida e a descida
g) protecdo contrachoque elétrico
h) horimetro.

18.12.36 A manutencdo da PEMT deve ser efetuada
por pessoa com capacitacdo especifica para a marcae
modelo do equipamento.

18.12.37 Cabe ao operador, previamente capacitado
pelo empregador, realizar a inspecao didria do local de
trabalho onde sera utilizada a PEMT.
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SEGURANCA

18.12.38 Antes do uso didrio ou no inicio de cada tur-
no, devem ser realizadas inspecao visual e teste fun-
cional na PEMT, verificando-se o perfeito ajuste e o
funcionamento dos seguintes itens:

a) controles de operacéo e de emergéncia

b) dispositivos de seguranca do equipamento

c) dispositivos de protecao individual, incluindo

protecao contra quedas

d) sistemas de ar, hidraulico e de combustivel

e) painéis, cabos e chicotes elétricos

f) pneus e rodas

g) placas, sinais de aviso e de controle

h) estabilizadores, eixos expansiveis e estrutura

em geral

i) demais itens especificados pelo fabricante.
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18.12.39 No uso da PEMT, sdo vedados:
a) o uso de pranchas, escadas e outros dispositivos
que visem atingir maior altura ou distancia sobre
amesma
b) a sua utilizacdo como guindaste
c) arealizacdo de qualquer trabalho sob condicdes
climaticas que exponham trabalhadores a riscos
d) a operacdo de equipamento em situacdes que
contrariem as especificacoes do fabricante quan-
to a velocidade do ar, inclinacdo da plataforma
em relacdo ao solo e proximidade a redes de
energia elétrica
e) o transporte de trabalhadores e materiais ndo
relacionados aos servicos em execucao.

18.12.40 Antes e durante a movimentacio da PEMT,
o operador deve manter:
a) visdo clara do caminho a ser percorrido
b) distancia segura de obstaculos, depressdes, ram-
pas e outros fatores de risco, conforme especifica-
do em projeto ou ordem de servico
d) distdncia minima de obstaculos aéreos, confor-
me especificado em projeto ou ordem de servico
e) limitacdo da velocidade de deslocamento da
PEMT, observando as condicdes da superficie, o
transito, a visibilidade, a existéncia de declives, a
localizacao da equipe e outros fatores de risco de
acidente.

18.12.41 A PEMT nio deve ser operada quando posi-
cionada sobre caminhoes, trailers, carros, veiculos flu-
tuantes, estradas de ferro, andaimes ou outros veicu-
los, vias e equipamentos similares, a menos que tenha
sido projetada para este fim.

18.12.42 Todos os trabalhadores na PEMT devem
utilizar SPIQ conectado em ponto de ancoragem defi-
nido pelo fabricante.

PLATAFORMAS ELEVATORIAS MOVEIS DE
TRABALHO NR 18 ABNT NBR 16776 (PEMT)

Jacques Chovghi lazdi

Especialista em Plataforma de Trabalho Aéreo PTA/PEMT,
palestrante, consultor e instrutor de operadores.
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"EUNAOSABIA
QUEAMAQUINA '
ERA ROUBADA"

ENTAO POR QUE COMPROU )
SEM NOTA FISCAL?

= .{,"WM!‘,_ d g

Art. 180. Adquirir, receber, transportar,
conduzir ou ocultar em proveito proprio |
ou alheio, coisa que sabe ser produto de (I
crime, ou influir para que terceiro, de boa- Wi
fé, aadquira, receba ou oculte: Pena -
reclusédo, de um a quatro anos, e multa.

Estamos de olho em voceé.
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TRANSFORMACAO DIGITAL NA
INDUSTRIA DE CONSTRUCAO CIVIL

As construtoras possuem dificuldades em obter informacoes basicas (de maquinas proprias e locadas)
como taxa de utilizacao e disponibilidade e milhoes sao desperdicados em ociosidade e atrasos de cronograma.
Agora o mercado ja disponibiliza empresas especializadas que oferecem solucdes para superar esses e
outros obstaculos e que permitem que seus clientes ndo figuem aquém de seus concorrentes.
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Segundo levantamento realizado pela Pesquisa Na-
cional por Amostra de Domicilios (Pnad), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2019
o setor continha 6,7 milhdes de postos de trabalho,
0 que era equivalente a 7,3% de todos os empregos
no Brasil.

Porém nem tudo sdo flores, isso porque assim como
outros mercados o de construcao também foi forte-
mente impactado pela pandemia do COVID-19, prin-
cipalmente na evolucdo das obras de infraestrutura
e industriais, devido a paralisacdo das atividades e
incertezas quanto ao retorno delas. De acordo com o
monitoramento de investimentos em infraestrutura
e industria realizado pela Neoway, maior empresa de
Big Data Analytics e Inteligéncia Artificial da América
Latina, as obras em andamento e paralisadas podem
chegar aR$ 89,6 bilhdes no periodo de 2021 a 2026.

De 2020 para c4, houve um aumento de 17,6% do
que é esperado até 2025. J4 no que diz respeito a
ampliacdo de projetos/intencbes, soma-se R$ 871
bilhdes, crescimento de 14% comparado ao periodo
anterior. De qualquer forma, o cendrio é positivo e
prevé liberacdes e concessoes acima dos registrados
em anos passados, para que o pais comece a tirar seu
atraso estrutural.

E para que os mercados de infraestrutura e
industrial possam voltar a crescer, os investimen-
tos em tecnologias de precisdao tém se tornado
essenciais, principalmente no que diz respeito a
beneficios, como digitalizacdo, automacao de infor-
macdes e processos, visibilidade e transparéncia
em suas etapas de execucao.
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Assim como o mercado de siderurgia, as construtoras
também possuem dificuldades em obter informacdes
basicas (de maquinas préprias e locadas) como taxa
de utilizacdo e disponibilidade, que por sua vez sdo
primordiais no que diz respeito ao controle do desem-
penho e produtividade da frota. Sem um controle fino,
milhdes sdo desperdicados em ociosidade e atrasos
de cronograma.

Para sanar esse desafio, o mercado ja disponibiliza
empresas especializadas que oferecem solucdes que
ja nasceram prontas para superar esses e outros obs-
taculos e que permitem que seus clientes nao fiquem
aquém de seus concorrentes.
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Possuir uma plataforma de gestao de frotas que se
utilize do que existe de mais moderno em internet das
coisas, geoprocessamento operacional e telemetria
avancada, é primordial para controlar o processo de
utilizacdo e medicado dos ativos. E essa plataforma vai
muito além do monitoramento. Monitoramento sem
contexto é commodity. Atualmente é possivel realizar
um gerenciamento centralizado em um unico local, o
que possibilita o acompanhamento de um alto volume
de informacdes, pessoas, ativos, entre outros dados
importantes e que precisam ser acompanhados em
tempo real e/ou através de relatorios especificos.

Enfim, hd muito a se explorar e existem diversas pos-
sibilidades que a transformacao digital pode oferecer.
Antigamente, ndo tinhamos tanto impacto da tecnolo-
gia dentro do campo, que sdo capazes de monitorar o
desempenho das atividades e maximizar o tempo dos
trabalhos. Hoje, isso ja é possivel gracas a loT (internet
das coisas), realidade virtual, aumentada, computacio
em nuvem e visdo computacional, que permitem levar
as obras de infraestrutura e industrias a um outro pa-
tamar de competitividade.

*Vinicius Callegari é CCO e Head de Desenvolvimento Co-
mercial da GaussFleet, maior plataforma de gestdo de ma-
quinas moveis para mineradoras e siderudrgicas.
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A transformacao digital é a maior fonte de oportuni-
dade de curto prazo para a industria da construcéo, de
acordo com uma nova pesquisa global da empresa de
software de gerenciamento de projetos de constru-
¢ao, InEight.

Mais de 70% dos entrevistados disseram que a trans-
formacao digital (definida como andlise de dados, inte-
ligéncia artificial e aprendizado de maquina) é a maior
fonte de oportunidade nos préximos um a trés anos.

Os entrevistados foram bastante positivos no que diz
respeito as melhorias feitas pelo setor para entregar
os projetos dentro do prazo e do orcamento. Pouco
mais de 60% dos proprietarios e 50% dos empreitei-
ros afirmam que, nos ultimos trés anos, aumentou o
ndimero de obras entregues dentro ou fora do prazo.
Da mesma forma, 56% dos proprietarios e 51% dos
empreiteiros dizem o mesmo para projetos dentro ou
abaixo do orcamento.
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De forma encorajadora, ¢ umatendéncia que os entre-
vistados relatam como definida para continuar, com
83% confiantes de concluir projetos futuros dentro
ou antes do cronograma e 82% confiantes em fazé-lo
dentro do orcamento ou abaixo do orcamento. A pes-
quisa também revelou que, quando os projetos ultra-
passam o orcamento, € em média 20% globalmente.

Ao comparar as diferencas geograficas, houve uma
tendéncia perceptivel de organizacdes da Asia-Paci-
fico (APAC) com classificacdo mais alta por seu inte-
resse, investimento e fé na tecnologia para efetuar
mudancas. Por exemplo, uma porcentagem maior de
participantes da APAC classifica as tecnologias de
transformacao digital como criticas para o sucesso de
suas organizacoes nos préximos um a trés anos do que
na Europa e nas Américas.

Comentando os resultados da pesquisa, Jake Ma-
choltz, CEO da InEight disse que ‘aponta a longo pra-
zo para uma industria que continua sua evolugao digital;
muitos entrevistados relataram investimentos significati-
vos sendo feitos, ou planejados, para aproveitar os benefi-
cios que a transformacdo digital tem a oferecer. Com isso
em vista, ndo é uma questdo de saber se existe apoio para
a digitalizacao dentro de nossa industria - sabemos cole-
tivamente hd algum tempo que a resposta é certamente
sim. Em vez disso, é uma questdo de como isso pode ser
melhor implementado.”

CLIQUE AQUI para baixar a pesquisa global da
InEight, empresa de software de gerenciamento de

projetos de construcao.

Fonte: International Construction
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PARA A ECONOMIA NACIONAL

A economia brasileira crescera 5,18% em 2021, segundo estimativa da pesquisa Focus do Banco Central do comeco
de julho. A construcao civil, por ser intensiva de mao de obra, muito pode contribuir para a geracao de emprego e renda
no pais. Além de fortalecer a economia, o setor é também capaz de proporcionar desenvolvimento social.
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“Dinamizar as suas atividades é naturalmente ala-
vancar o crescimento socioeconémico e ampliar os in-
vestimentos necessdrios. E solidificar as bases fisicas
imprescindiveis para um desenvolvimento duradou-
ro”, destaca a economista do Banco de Dados da Ca-
mara Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC),
leda Vasconcelos.

Cada real investido na construcdo de uma habitacdo
representa investimento total de R$ 2,46. Para tal re-
sultado sdo considerados os efeitos no préprio setor,
na cadeia de suprimentos (indiretos) e nos demais se-
tores da economia (induzido), ou seja, nota-se que o
valor da producdo mais do que dobra.
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“Esse investimento aumentard o Produto Interno Bruto
(PIB) do Pais em R$ 1,12 e a arrecadacdo de tributos em
R$ 0,62. Os multiplicadores do emprego mostram o efeito
do investimento de R$ 1 milhdo no setor, ou seja, a criacdo
de 18,31 postos de trabalho considerando-se os impactos
diretos, indiretos e induzidos.”

Vasconcelos reforca que os efeitos positivos da
construcao civil ultrapassam a fase de obra. Encerra-
do o ciclo de edificacdes e entregue as chaves a cons-
trucao civil residencial é capaz de gerar mais 36%
dos valores das moradias em termos de demanda
para os diversos setores da economia, incluindo a
prépria construcao.

Em termos de geracdo de renda (PIB), esse adicional
é da ordem de 16%, em termos de tributos mais 8%.
Para cada R$ 1 milhdo em residéncias entregues, ge-
ram-se 3,31 empregos no pos-obra. “Portanto, cada
real investido na producdo de moradias gerard mais R$
0,36 de gastos na fase seguinte. Isso contribuiu para adi-
cionar R$ 0,16 ao PIB da economia e R$ 0,08 em tributos.
Em relacdo ao pessoal ocupado, a relacdo é de R$ 3,31
para R$ 1 milhdo investido na producédo de moradias”, diz.

Leia a integra do Informativo do Banco de Dados
daCBIC. %%

Fonte: CBIC
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MERCADO DE TRABALHO DA CONSTRUCAO
SEGUE REGISTRANDO RESULTADOS POSITIVOS

Pelo quinto més consecutivo, a construcao civil registrou resultados positivos em seu mercado de trabalho. E o que
indicam os dados de maio de 2021 do Novo Caged, divulgados em 01 de julho pela Secretaria Especial de Previdéncia e
Trabalho, do Ministério da Economia. O setor gerou um saldo de 22.611 novas vagas com carteira assinada.

RENTAL NEWS - Junho/Julho ¢ 2021 53



MERCADO

O segmento mantém o ritmo de vagas criadas em mar-
¢o (24.315) e abril (21.537), mas continua quase 50%
inferior ao observado nos dois primeiros meses do ano
(médiade 44.115).

Segundo a economista do Banco de Dados da Cama-
ra Brasileira da Industria da Construcao (CBIC), leda
Vasconcelos, o setor segue criando novas vagas for-
mais em seu mercado de trabalho e permanece em re-
cuperacao do seu processo produtivo, mas num ritmo
menor do que poderia. “Esse cendrio reflete os efeitos de
dificuldades que persistem, como a pressdo exercida pelo
aumento dos precos dos insumos”, destaca.

Em maio foram gerados no pais, no conjunto de todas
as atividades, 280.666 novos postos de trabalho com
carteira assinada, o que correspondeu ao segundo me-
Ihor resultado do ano. Este nimero reflete o desem-
penho positivo observado em todos os cinco grandes
setores da economia, com destaque para:

e 110.956 vagas no setor de Servicos
@ 60.480 vagas no Comércio
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Desde janeiro de 2021, o mercado de trabalho formal
vem registrando nimero de admissoes superior ao nu-
mero de demissdes. De janeiro a maio de 2021 foram
criadas 1,233 milhdo de novas vagas.

“Ressalta-se a importdncia desses niimeros que, apesar do
agravamento da pandemia, em fungdo da segunda onda da
Covid-19, foram positivos. A reducdo na mobilidade da po-
pulacdo parece ter sido menos intensa do que a registrada
no primeiro semestre de 2020”, frisa a economista.

Em maio de 2021 a Construcao Civil possuia 2,430
milhdes de trabalhadores com carteira assinada, o que
correspondeu ao maior nimero registrado desde ja-
neiro 2020, quando se iniciou a nova série do Caged.

-

ks

Em maio, o estado de Minas Gerais foi o maior gerador
de novos postos de trabalho na Construcao: 4.943. O
Pard surpreendeu e ficou com o segundo lugar, com
3.041 novas vagas. O destaque neste estado foi a cria-
cao de vagas no segmento de infraestrutura (2.392).
Sao Paulo, que durante os quatro primeiros meses do
ano liderou a geracdo de vagas no setor, em maio ocu-
pou o terceiro lugar, com 2.546 novos postos de traba-
Iho. Apenas quatro estados apresentaram resultados
negativos no mercado de trabalho na Construcido em
maio: Rio Grande do Sul (-768 vagas), Rio Grande do
Norte (-219), Sergipe (-56) e Roraima (-55).

Veja integra de andlise sobre o assunto no Informativo
do Banco de Dados da CBIC. %%

Fonte: CBIC
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A falta de insumos, como semicondu-
tores, tem paralisado parques fabris
pelo pais e pode atrapalhar esse
movimento de retomada.

Passado o pior momento da desorganizacio da cadeia
produtiva provocada pela crise sanitdria, a recompo-
sicao de estoques puxou o crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) no inicio do ano e ainda pode con-
tinuar impulsionando a recuperacdo da economia no
segundo trimestre.

No entanto, a falta de insumos, como semicondutores,
tem paralisado parques fabris pelo pais e pode atrapa-
Ihar esse movimento de retomada.

Em junho, 8 dos 18 principais segmentos da industria

de transformacao brasileira ainda operavam com es-
toques abaixo do normal.
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A escassez de insumos era o principal entrave a expan-
sao da producdo em cinco deles nos ultimos meses, se-
gundo estudo do Instituto Brasileiro de Economia da
Fundacao Getulio Vargas (Ibre/FGV).

“Queriamos verificar se era um problema de aumento
na demanda, que os setores ndo estavam conseguindo
acompanhar. Se fosse o caso, o Nuci (Nivel de Utilizacéo
da Capacidade Instalada) deveria estar alto, mas nédo estd
tao elevado. O empresdrio ndo estd conseguindo produzir
mesmo. Ndo estdo chegando os insumos”, explicou Aloi-
sio Campelo Junior, superintendente de Estatisticas
Publicas do Ibre/FGV.

O segmento com maior potencial de crescimento com
a recomposicao de estoques em junho era o de mi-
nerais ndo metalicos (33,1% operavam com estoque
abaixo do normal), a frente de atividades de produtos
de metal (15,3% com baixos estoques), metalurgia
(13,5%), produtos plasticos (5,5%) e maquinas e equi-
pamentos (4,9%).
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Esses setores, segundo o lbre/FGV, registram baixos
estoques desde a segunda metade de 2020. Também
estao aguém da normalidade os estoques de maquinas
e materiais elétricos (2,5% das empresas), téxtil (0,7%)
e derivados de petroleo e biocombustiveis (0,2%).

“Esses trés setores jd estdo em processo de normalizacdo
dos estoques”, disse a economista Claudia Perdigao,
responsavel pela Sondagem da Industria do Ibre/FGV.

Dados - Entre os segmentos industriais com baixo nivel
de estoques, a escassez de insumos permanecia acen-
tuada para a industria de produtos de metal, em que
23,8% do setor aponta a escassez de matéria-prima
como o maior entrave a producao, seguida pelos fabri-
cantes de produtos plasticos (22,3%), maquinas e equi-
pamentos (19,3%) e metalurgia (16,9%), segundo infor-
macoes de abril, Gltima vez em que a sondagem da FGV
perguntou aos empresarios sobre o acesso a insumos.

Fonte: O Estado de S.Paulo
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SEJA UM
ASSOCIADO

VOCE PODE FAZER A DIFERENCA

’

”

/
@ 6 0 O

ASSESSORIA
JURIDICA

Esclareca suas
dvidas sobre
questoes juridicas
com advogada
especidlizada no setor
rental.

CURSOS E WEBINARS
GRATUITOS

A ALEC promove palestras e
CUrsos para seus
funciondrios sobre:
cobranga, gestdo, juridico,
contrato, atendimento,
vendas, além de

CREDIBILIDADE E

ASSESSORIA DE INFLUENCIA

MARKETING

Faca um diagnéstico
do seu site, das suas
redes sociais e analise
sua presenca No
mundo digital.

A ALEC representa
sud locadora junto
aos poderes
executivo e
legislativo.

FIQUE POR DENTRO
DO MERCADO

Vocé fica atualizado sobre
tudo o que acontece no
setor de locagdo, normas,
leis, pesquisas, evolugdo,
tecnologia.

treinamentos técnicos para
0s mecdnicos organizados
pelos fabricantes
associados.

DESCONTOS EM SERVIGOS

Sua locadora ainda se beneficia de uma série de
descontos e facilidades com fornecedores e
prestadores de servico como consulta a crédito,
seguros, servigos de marketing, rastreadores entre
outros.

MANUAIS DE INSTRUGOES DE EQUIPAMENTOS

A ALEC estd desenvolvendo manudis de
instrugdes de equipamentos e personalizando
com o logotipo de seus associados.




FIQUE POR DENTRO

ALEC RETOMA
EDICOES DO ALUGAR
REGIONAL EM MOGI
DAS CRUZES, SAO
JOSE DOS CAMPOS

E RIO CLARO
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Ha muito tempo a ALEC planejava retomar a reali-
zacao das edicoes do ALUGAR REGIONAL. Durante
muitos anos esses eventos aconteceram em varias
regioes de Sao Paulo e do Brasil como Belém, Cear3,
Curitiba, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Baixada Santis-
ta, Sdo José dos Campos, Sdo José do Rio Preto, ABCD,
Campinas, Bauru.

A tecnologia vem colaborando muito aproximando os
locadores através de grupos de WhatsApp e nos aju-
dando com a disseminacdo de contetdo util através
de webinares, lives e e-books, mas a reunido presen-
cial com a participacdo de locadores de uma mesma
regido juntos, discutindo temas relevantes que podem
mudar para melhor anossa realidade do setor, faz toda
adiferenca.

Esses encontros possibilitam a troca de informacoes
sobre fornecedores, o compartilhamento de experién-
cias na operacao do negdcio, mesmo que em uma es-
cala pequena, quando falamos em apenas uma regiao,
ja é um passo grande quando comparado ao passado
quando era cada um por si e Deus por todos.

A ALEC vem unindo e aplicando boas praticas que vi-
sam o amadurecimento e o crescimento do empresaria-
do e do segmento como um todo na busca pela perpe-
tuacdo do negécio, promover o ALUGAR REGIONAL é
uma das formas de expandir essas boas praticas.

Com patrocinio da CSM, DeWalt, Sisloc, Fortequip,
Vibromak, Makita, Mecan, Husqvarna e Wolkan, a
guem agradecemos muito, pudemos realizar trés edi-
coes do ALUGAR REGIONAL - Mogi das Cruzes, Sdo
José dos Campos e Rio Claro, reunindo mais de 50
locadores de toda a regido e a contribuicao foi extre-
mamente produtiva. A troca de ideias e o comparti-
Ihamento de solucdes nos abriu um amplo caminho de
possibilidades para enfrentar os desafios que o merca-
do vem apresentando.
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“A Dubai Andaimes agradece o convite, que te-
nhamos mais reunides e possamos estar mais ali-
nhados no setor rental.”

Eduardo Gouveia
Dubai Andaimes

istico, isdv ui .
“Fantdstico, precisdvamos muito deste encontro
Parabéns.”

Fabio Ferraresso Conti
Fact Locacao

“Na minha opinido houve uma boa interacdo en-
tre os presentes, o que possibilita boas coopera-
¢bes no futuro.”

Venicio T. Reis
AM Locacoes

“Um étimo comeco para melhoria do nosso nego-
cio. Ndo vejo outro caminho para que isso acon-
teca. TMJ.“

Sergio Lopes
Casa do Construtor Pod e Itaim Paulista

“Excelente iniciativa! Creio que foi um inicio e que
precisamos de mais encontros assim e até mesmo
happy hours para manter o contato constante! O
alinhamento e cooperacdo é fundamental.”

Adjalmo Grando
Casa do Construtor Suzano

Davidson Cardoso
Alugtec

Drausio Lopes
Loxam Degraus
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https://drive.google.com/file/d/1lrowqVeeKTrOULnpWwEd-BAw7NDY-xld/view
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Eduardo Baggio Estevao Costa Felix Schlogel
Rentax Locadora Fortequip Vibromak

Gustavo Matos Jorge Rizzi José Henrique Martins
Vai Locar Locastec Local Maquinas
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https://drive.google.com/file/d/1Y3oSNwMBjxuh-2ZLki79V2Nqyit9AYIQ/view
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https://drive.google.com/file/d/1PaMqjWI8zQZzSHc2hq63x8QxNroty8LM/view
https://drive.google.com/file/d/1Ue6WMZ_BmGblHxNXig8F496oEJpPDVkA/view
https://drive.google.com/file/d/1jR6aYQACT3ZCyMzOCK3Ho-ALnjh_5FlI/view
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Maristela Cardoso Michel Remboulis Rogerio Sona
EPL Paulista Husqvarna Vibromak

Tatiana Del Bianco Urias Lima de Freitas
Mecan Mixloc Locadora
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Atendendo a demanda dos nossos
locadores associados, a ALEC esta
desenvolvendo uma série de manuais
de equipamentos com instrucoes
completas para serem entregues

aos seus clientes. O primeiro é

sobre painéis metalicos.

No passado, a ALEC entregava aos seus associados
manuais de equipamentos impressos. Agora, aten-
dendo a demanda, estamos desenvolvendo uma nova

série de manuais de instrucoes para que os locadores
associados possam distribuir aos seus clientes.

Este material contém informacdes técnicas sobre os
equipamentos como montagem, acionamento, insta-
lacdo, operacdo, manutencdo, conservacio, normas
de seguranca, entre outros.

Deixamos um espaco reservado para a insercao do
logotipo da locadora e podemos fazer isso para nos-
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sos associados. Aqueles que quiserem aplicar a logo-
marca devem entrar em contato conosco através do
e-mail imprensa@alec.org.br, enviar seu logotipo e
providenciaremos a inclusdo no material.

O manual esta disponivel na area restrita do Portal
da ALEC, basta inserir o login e a senha.

Sugerimos que o locador envie o manual aos seus
clientes a cada locacao, seja por e-mail, WhatsApp
ou até para download em seu site sempre com o
seu logotipo.

O primeiro manual de instrucdoes é sobre painel
metalicos (andaimes) e, em breve, disponibilizaremos
outros.

Aproveitamos para agradecer aos fabricantes asso-
ciados que estao colaborando com a revisdo das in-
formacoes: Fortequip, Menegotti e CSM.

A ALEC esta sempre trabalhando para que os loca-

dores possam exercer cada vez melhor a gestao de
seu negdcio.
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OLOXAM
degraus

Paracomemorar seus 34 anos de atividade o marketing
da Loxam Degraus nao economizou em criatividade.

Produziu um video mostrando para o mercado como
cada colaborador contribui para o sucesso do grupo.
Cada um, ndo importa o cargo, nem o departamento,
tem uma importancia enorme para a entrega do me-
Ihor servico de aluguel de equipamentos para o clien-
te, objetivo constante do Grupo Loxam Degraus.

‘A ideia de colocarmos o nome de todos os colaboradores
no gerador veio para mostrar como o trabalho de cada um

At
€ importante dentro da empresa. O equipamento chega b e R
. . . ] °m&l§\f-\eﬂ » Ederual Souza
corretamente ao cliente apds o trabalho do marketing . [ aillewe Boog  -lofodunior
para captar e tratar um lead, do cadastro para analisar os | | ‘c&%‘\é\um’éﬁﬁm oo doar
. . L. 0 \Sa [Andtey  * Jose Balfa
dados, do comercial no atendimento, da logistica para a ‘ ¥ ﬂt’x’.'&fﬁ&*&“ Torascacitho
entrega, da manutencdo para as correcoes e muito mais”, e e o four S
. . | = Jnpe vels - Tood PetD
de acordo com Rafael Ribeiro, Gerente de Marketing - + 3ano Alenc 3004 Iy Scbricho

+ Tean \{owoc * A€ Paule Silug”
= feler saiter *X@ee Poulp Sal

da Loxam Degraus.

Rafael diz ainda que “é muito importante para nés mos-
trarmos que o esforco e a dedicacdo de cada colaborador
estdo naquele equipamento que é entregue ao cliente. En-
tdo a ideia de colocar os nomes foi para simbolizar essa
unido de todos. A frase utilizada representa isso AQUI VAI e i
A ENERGIA DE TODOS OS COLABORADORES DA LO- : ) NeEEaRR
XAM DEGRAUS PARA VOCE.” ) '

Para assistir o video, {e(R[e]V]F-YeV/} 3
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https://www.youtube.com/watch?v=Ykj-Od250ZA

ANUNCIE PARA LOCADORAS DE TODO O BRASIL

Portal ALEC

Informagdes diarias
sobre o mercado
para locadores de
todo o pais.

& Sou pasecado @ Encontre um associase f ¥ B €

Revista Digital Rental News

ASSOCIADO A ALEC TEM ASSESSORIA JURIDICA

ASSOCIADO A ALEC TEM ASSESSOR

[t e ame ik

A ALEC tem abrangéncia nacional
erepresenta Igcac_lloras detodoo
rasil.

o < =

Redes sociais e WhatsApp

Enviada para mais de

3970 profissionais do setor s
rental em todo o Brasil In

Posts nas redes sociais
Instagram, Facebook, Linkedin e
WhastsApp (Crupo ALEC)

Patrocinio de Webinars, Palestras,Workshops

Vendas

Tributario

Formacéo de Preco Vocé tem . e
Normas de Seguranca Projetos Especiais
Cobrancga alguma Webinars

Contrato ideia? E-books

Marketing e Midias Sociais

el nmilEehals Manuais Técnicos

Treinamentos tecnicos EAD

Falecoma
gente! Eventos

4
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Informacgoes - 11 - 99931-1430 - contato@planejacomunica.com.br /


https://www.instagram.com/alecassociacaodelocadoras/
https://www.facebook.com/aleclocadoras/
https://www.linkedin.com/company/locacaodequipamentos-alec/
https://www.linkedin.com/company/locacaodequipamentos-alec/



