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CUIDADO PARA NAO PERDE-LOS.

CADA VEZ MAIS
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GCAO QUE VAI SEGURAR
O PROFISSIONAL QUER TER
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DINHEIRO NAO E TUDO.
OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO E VIVER BEM.
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VALORIZAR O CAPITAL HUMANO E
IMPORTANTE E NAO SO E A REMUNERA

A EQUIPE.




INTRODUCAO

O maior investimento que vocé

tem é o capital humano.

Se a sua locadora jd tem a equipe
bem treinada precisa reter estes
profissionais, eles valem ouro.
Como vocé faz para manté-los?
Equipamentos todas as locadoras

tém, funciondrios bons ndo.

Ndo adianta oferecer os melhores
equipamentos, os melhores
precos, as melhores condi¢gdes de
pagamentos, se os seus
protissionais ndo estiverem bem

preparados.

O mercado de construgdo civil
estd crescendo e o setor de

locagdo também.

O segmento esta sempre em
busca de profissionais
qualificados, é carente de
pessoas com pertil para o setor,
sdo raros e quem os tem ja estdo

empregados.

Os profissionais de hoje, além de
puscarem seu sustento, também

orocuram qualidade de vida,

peneficios, crescimento
protissional e bom ambiente para
trabalhar. As locadoras que ainda
ndo perceberam isso, vem
perdendo protissionais
experientes e, as que tém uma
visGo mais ampla, ndo os deixam

ir embora.

Mais do que nunca, a equipe

precisa falar a mesma lingua na
sua locadora e estar totalmente

afinada.

Compartilhe o planejamento com
seus funciondrios e envolva-os.
Estdo todos no mesmo barco.
Sozinho vocé ndo vai a lugar

algum. Nem eles.

Juntos vocés podem crescer!

"AS TECNICAS DE MARKETING INTERNO DEVEM
PRECEDER O MARKETING EXTERNO”.

PHILIP KOTLER



ABSENTEISMO

O QUE E ABSENTEISMO

Antes de entrarmos mais fundo no
tema endomarketing, vamos falar
um pouco sobre absenteismo,
porque ele é uma das maiores
consequéncias da auséncia do
marketing interno.

O absenteismo é a falta dos
funciondrios por motivos que ndo

doencas, desemprego ou licenca.

Quando a auséncia do
colaborador é eventual, a rotina
da locadora ndo é alterada, mas
se é frequente, é preciso veriticar

O Mmoftivo.

CAUSAS DO ABSENTEISMO

Se o absenteismo ndo estiver
ligado a causas particulares ou
tamiliares, veritique:

e Condigdes de trabalho que
possam estar impedindo o
coladorador de desempenhar
sua fungdo

e Falta de reconhecimento

e Sentimento de desvalorizagdo

e Excesso de trabalho

e Nivel elevado de estresse

e Ansiedade em excesso

e Desentendimento com a
equipe

e Md& ergonomia no espago de
trabalho.



https://www.jusbrasil.com.br/topicos/1525155/faltas-justificadas-por-doenca
https://www.hypeness.com.br/2015/10/especial-hypeness-a-epidemia-de-estresse-cronico-causado-pelo-trabalho/
https://zenklub.com.br/blog/saude-bem-estar/estresse/

DADOS DE PESQUISA PARA SE LEVAR EM CONSIDERACAO

STRESS NAS EMPRESAS COLABORADOR ESTRESSADO
CONTAMINA A EQUIPE

Pesquisa pela Capita mostra
dados bem preocupantes sobre o
stress nas empresas.

e 79% dos colaboradores
relataram ter sofrido stress no
trabalho nos dltimos 12 meses

e 22% sentiram stress com
frequéncia ou o tempo todo

e 47% acham normal sentir
stress e ansiedade no trabalho

e 45% pensam em deixar o
emprego devido ao estresse
que ele causa

e 53% tiveram colegas que
deixaram o trabalho devido ao
stress

e 49% n&o acham que seu chefe
imediato faria algo se falasse
sofre stress, ansiedade,
depressdo ou algum transtorno

mental

TRATAMENTO AINDA E TABU

24% dos trabalhadores se
afastaram por estresse e menos
da metade foram registrados
como problemas relacionados

saude mental.

37% atirmam que ndo se sentem
confortdveis em assumir tanto
para os colegas de trabalho, como
para a empresa que o motivo do

afastamento.

o 44% estdo irritados no
trabalho

e 25% aumentaram o consumo
de alcool;

e 28% estdo descontando na
familia

e 15% estdo fumando mais

FALTA DE RECEPTIVIDADE DA
EMPRESA

A talta de receptividade das
empresas também gera impactos
negativos. A pesquisa também
avaliou como os funciondrios se
sentiam sobre conversar com seus
chetfes sobre salude mental e
afirmaram ndo se sentir seguros e
ainda relataram:

e insdnia

e queda na autocontianga

e desmotivagdo

e aumento faltas e atrasos.

"60% DAS PESSOAS
ESTAO ESTRESSADAS
NESTA PANDEMIA, 57,5%
ESTAO MAIS ANSIOSAS E
26% ESTAO COM

DEPRESSAO"
IPCS - CENTRO PSICOLOGICO DE
CONTROLE DO STRESS


https://www.capitaemployeesolutions.co.uk/news-and-views/research-and-insights/workplace-wellness-report/?utm_source=blog
https://vidadecoworking.com/problemas-no-trabalho/?utm_source=blog

O QUE E ENDOMARKETING

E o marketing interno que tem
como objetivo melhorar a imagem
da empresa entre seus
funciondrios, motivando e
engajando a equipe, gerando um
ambiente agradavel, assim tanto o
absenteismo, quanto a

rotatividade sdo reduzidos.

VANTAGEM DO ENDOMARKETING

Vocé jd tem contato com o
publico-alvo, ndo precisa ir atrds
dele e o acesso é didrio, no
entanto, precisa entender as

necessidades dele.

COMO SE FAZ O ENDOMARKETING

Os departamentos de RH e
marketing (para as locadoras que
tém estes departamentos,

caso contrario, € o proprio
locador) devem tazer com que os
funciondrios sintam-se

importantes para a locadora.




BENEFICIOS DO ENDOMARKETING

EQUIPE MAIS MOTIVADA

Os funciondrios ficam mais

motivados ao perceberem que suas

ideias sdo valorizadas e que a

locadora preocupa-se também com

a qualidade do ambiente de
trabalho.

FUNCIONARIOS VESTEM A
CAMISA DA LOCADORA

Se o seu funciondrio vé que a
locadora estd preocupada e se
esforcando para manté-lo e
oferecendo um ambiente seguro,
por que ele ndo vestiria a camisa

da empresa’”?

MELHOR PRODUTIVIDADE

Funciondrios mais motivados
produzem muito mais e

geram melhores resultados.

MENOR ROTATIVIDADE

Funciondrios satisfeitos ndo
tem interesse em mudar de
empresa, ndo dando tanto
valor ao saldario, mas
valorizando o ambiente de
trabalho.

RESULTADOS E PROCESSOS
MAIS PRODUTIVOS

Se o seu funciondrio vé que a
locadora estd preocupada e se
esforcando para manté-lo e
oferecendo um ambiente seguro,
por que ele ndo vestiria a camisa

da empresa?

"PARA CADA USS 1 INVESTIDO EM ACOES QUE PROMOVEM
MELHORIAS NA SAUDE E BEM-ESTAR MENTAL DOS
COLABORADORES, USS 4 SAO PERCEBIDOS EM GANHOS
COM O AUMENTO DA PRODUTIVIDADE."

WHO (WORLD HEALTH ORGANIZATION


https://blog.beerorcoffee.com/2018/09/28/como-me-mantive-produtivo-trabalhando-em-um-coworking-em-montes-claros/?utm_source=blog
https://www.who.int/mental_health/in_the_workplace/en/?utm_source=blog

COMO IMPLANTAR O
ENDOMARKETING NA LOCADORA

Para se implantar uma agdo de
endomarketing é preciso
conversar com os funciondrios
sobre o que pensam a respeito da
locadora, o que precisa ser
mudado e trazer a equipe para
perto.

Treinar os colaboradores, trocar
experiéncias e promover a
inferacdo entre todos é parte da

implantagdo.

A bonificagdo por resultados
também tem tido excelente

retorno conforme o desempenho

de cada um na equipe, sem deixar
de fora ninguém, para demonstrar

que todos sdo importantes.

Feito isso, a pesquisa de
satistagcdo pds-implantagdo é
fundamental e manter o ambiente

assim também.

MAIS DE 576 MIL PESSOAS PASSARAM
A RECEBER AUXILIO-DOENCA OU
APOSENTADORIA POR INVALIDEZ EM
DECORRENCIA DE TRANSTORNOS
MENTAIS E COMPORTAMENTAIS EM
2020, UMA ALTA DE 26% EM

COMPARAGCAO COM 2019.
DE ACORDO COM DADOS DA SECRETARIA
ESPECIAL DE PREVIDENCIA E TRABALHO



ESTRATEGIAS

COMUNICACAO INTERNA

A comunicagdo é tudo. Deve ser clara,
fransparente e constante para que a
“radio corredor” ndo tenha forga.

A comunicag¢do é da locadora com os
funciondrios e dos funciondrios com a

locadora. Crie um canal para isso, um -

e-mail que seja aberto diariamente e

| que seja respondido € uma opgdo.

PALESTRAS MOTIVACIONAS

Investir em palestras motivacionais é
investir em conhecimento e
conhecimento nunca é demais.
Funciondrios mais capacitados e
preparados tém melhores condi¢des de

tomar decisdes acertadas.

NOVO COLABORADOR
TEM ALGUEM NA EQUIPE?

Antes de contratar, analise se vocé j&
ndo tem alguém na equipe com o pertil.

Se ndo tiver, pergunte para seus

/ funciondrios se podem indicar um
-{ protissional confidvel para o ocupar o

=== cargo. Isso demonstra confianca.

T P T g .
S - e TN A e - S—— L -



ESTRATEGIAS

I B PRODUTIVIDADE

Crie formas de engajar seus

funciondrios para melhorar seu
desempenho através de programas
de incentivo.

Estipule metas mensais ou
trimestrais, com niveis diferentes de
boniticagdo, mas uma estratégia
com recompensas que adjudem na

motivacdo e ndo estressante.

PLANO DE CARREIRA

Por menor que seja a locadora,
ofereca as oportunidades de trabalho
que aparecerem aos funciondrios
mais capacitados. A equipe motiva-se

a melhorar.

ELOGIE

Dinheiro ndo é tudo na vida. Comece
a elogiar, seus funciondrios vdo
respeitar muito mais vocé. E quando

tiver que chamar a atengdo, faga em

particular.



ESTRATEGIAS

EVENTO DE INTEGRACAO

Promova reunides de integracdo
uma vez por més, no tim de uma
sexta-feira, por exemplo, faga um

happy hour, um churrasco é uma

forma de proximidade entre todos.

Um esporte que todos fagam
juntos, uma aula de yoga (pode
até ser online), 20 minutos de
quick massage (contrate um
massagista) no fim do dia e/ou
uma atividade de voluntariado,
mostrando os valores da empresa,
exercitando o lado soliddrio de
cada um para que se sintam

importantes na sociedade.

DIVULGUE SEUS BONS
RESULTADOS/EXEMPLOS

Sabe o funciondrio do més do
McDonald’s? A estratégia tem um
excelente resultado. Vocé pode
divulgar pela locadora colocando
o motivo - qual foi a contribui¢cdo

daquele funciondrio.




ESTRATEGIAS

TREINAMENTOS

Treinamentos ndo sdo bons sé
para empresa, os funciondrios
também gostam de ser treinados,
sentem-se valorizados. Programe

treinamentos periddicos.

Inclua debates sobre diversidade,

saude emocional, resiliéncia.

Distribua contéudo através de
cartazes informativos, pantletos,
newsletters, e-mails, formatos que
sdo fdceis de serem produzidos.

CAFE VIRTUAL

Vocé conhece seu funciondrio?
Como vocé quer que ele vista a
camisa da sua locadora®

Durante a pandemia, vdrias
empresas tém promovido cafés
virtuais entre os funciondrios fora
do hordrio comercial para se
conhecerem mais.

NEWSLETTER



https://zenklub.com.br/blog/autoconhecimento/resiliencia-emocional/

REDUCAO DE DOENCAS

Investir em marketing interno é
investir em saude emocional.
Vocé verd melhorias reais de
bem-estar, produtividade,
satisfagdo, integragdo e
enfregas.

A equipe de colaboradores
usufruird de redugdo de
estresse, ansiedade e
Sindrome de Burnout e, assim,
vocé ndo sofrerd mais com
afastamentos nem baixa
produtividade.

Todos ganham.



RECONHECA OS SINAIS DE STRESS
NO AMBIENTE DE TRABALHO

Esta doenca afeta diretamente a
produtividade dos funciondrios o
que é um problema também para a

locadora.

Quando o stress é ocasionado pelo
ambiente do trabalho, ndo é sé a
produtividade que é afetada, mas

o lado financeiro também.

Fique atento aos sinais:

e Frequéncias nas discussdes

entre os funciondrios

e Produtividade baixa

e Ndo cumprimento de metas
e Dores de cabecga frequentes
e Falta de concentragdo
e |rritabilidade
e Dificuldade de comunicagéo

CAUSAS DO STRESS NO TRABALHO

e Excesso de tarefas

e Jornadas longas e cansativas

e Chetfes autoritdrios

e Problemas pessoais/particulares
e Metas intangiveis

e Desmotivagdo

e Baixa autoestima




CONSEQUENCIAS PARA A EMPRESA CONSEQUENCIAS PARA OS

FUNCIONARIOS
e Perda de mdo de obra treinada e Afastamento das fungdes
e Atraso das atividades/ e Perda de treinamentos ou
produtividade promogdes
e Prejuizo financeiro e Possiveis
e Custos com agdes agdes e Acidentes de trabalho
trabalhistas e Demais doencgas

"OS TRABALHADORES BRASILEIROS ESTAQ ENTRE OS QUE
MAIS TEM PROBLEMAS POR ESTRESSE CRONICO PROVOCADO
PELA JORNADA E O AMBIENTE DE TRABALHO. CERCA DE 30%
DOS MAIS DE 100 MILHOES DE TRABALHADORES BRASILEIROS

SOFREM COM A SINDROME DE BURNOUT".
INTERNATIONAL STRESS MANAGEMENT ASSOCIATION NO BRASIL (ISMA-BR)

"A SINDROME DE BURNOUT E UM TRANSTORNO CADA VEZ
MAIS COMUM NOS DIAS ATUAIS, SENDO RELACIONADO
EXCLUSIVAMENTE COM O TRABALHO EPORISSOE
EQUIPARADA A ACIDENTE DE TRABALHO. E, COMO TODA
DOENCA OCUPACIONAL INCAPACITANTE, APOS DIAGNOSTICO
MEDICO DEVE O EMPREGADO SER AFASTADO DO TRABALHO”.
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Um funciondrio teliz proporciona muitos beneficios

para locadora e resultados no fim do més - LOCACOES.

Um ambiente com qualidade é mais produtivo, o
funciondrio tem prazer em trabalhar,

ndo falta e é mais engajado.

Investir no capital humano é uma estratégia eficaz que

gera resultado e que diterencia sua locadora das demais.

BONS NEGOCIOS!



