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PALAVRA DO PRESIDENTE

Caros associados,

Comecamos 2021 com grandes desafios, estamos no
segundo trimestre e agora em lockdown na maior par-
te do pais. Se os locadores ainda ndo perceberam a ne-
cessidade de adaptacao as mudancas estao correndo
um sério risco de sobrevivéncia em seus negocios.

A crise sanitaria que assolou o mundo vem trazendo
muito sofrimento, mas tudo tem dois lados e tivemos a
oportunidade de enxergar a locacédo sob outro prisma.

Em 2020, houve a chance de avaliarmos nossos pro-
cessos administrativos, logistica, atendimento, marke-
ting, compras, manutencao, entre outros.

Quem ainda nado fez a licdo de casa, perdeu um precio-
so tempo e 2021 nao vai esperar.

Nosso setor foi o menos afetado, a construcao civil
nao parou. A maior parte dos locadores ja trabalha no
sistema delivery. A adaptacdo nio foi tdo drastica. O
que faltaentao?

Um dos principais pontos é a formacao de precos da

locacdo dos equipamentos e nesta edicdo, vamos falar
muito sobre isso.
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Os fabricantes aumentaram o preco das maquinas, o
combustivel aumentou, insumos também. Como isso
refletiu no preco dalocacao?

Definir o preco da locacdo ndo é uma tarefa facil e ja-
mais deve ter como base o preco praticado pelos seus
concorrentes. Ndo ha uma férmula pronta, mas fato-
res que devem ser levados em consideracdo para que
a conta feche.

O mercado, construtoras, industrias, empreiteiros,
enfim, 0s nossos clientes sé nos respeitam quando ndés
nos valorizarmos. E simples - cobrar o preco justo para
oferecer os melhores equipamentos e servicos.

Ainda nesta edicdo, vamos falar também sobre
como a pandemia transformou as vendas de material
de construcdo e uma matéria com informacgdes sobre
a LGPD, as multas comecam a ser aplicadas a partir
de agosto. As locadoras precisam se adaptar a lei e a
ALEC vem alertando sobre o tema, sugiro uma leitura
bem atenta a este material.

Trouxemos muito conteldo para vocés ficarem
por dentro de tudo que possa ajudar na gestao dos
seus negocios.

Boa leitura!

Alexandre Forjaz

Presidente
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DICA DO DIRETOR

Estamos em um momento muito
dificil para toda a humanidade. O
Coronavirus tirou a vida de muitos
e afetou a economia de uma forma
implacavel em todo o mundo.

Impossivel prever quais serao os
impactos economicos a curto e médio
prazo. Tudo é ainda é muito incerto.

Na contramao da maioria dos setores da economia, a
construcao civil vem experimentando um momento
de boa atividade. Ndo se pode chamar de “6timo” o de-
sempenho atual deste mercado, mas podemos afirmar
sem duvidas que nenhuma previsao dava como certo a
recuperacao do setor nesta intensidade e velocidade.

Uma consequéncia deste descompasso entre previsao
e realidade é o aumento excessivo de praticamente to-
dos os insumos da construcao bem como do maquina-
rio. Um simples aumento de demanda ja seria suficien-
te para pressionar os precos, mas no caso temos uma
combinacdo de aumento de demanda, cambio alto,
comodities em alta no exterior, baixa producao por
conta de expectativas baixas de demanda, e ndo menos
impactante, a especulacao por parte dos fornecedores.
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Vamos usar como exemplo o aco. Grande parte das
locadoras de equipamentos compram aco e o valor de
um determinado perfil que girava em torno de R$ 4,00
hoje pode ser cotado a R$ 12,00 ou mais.

Neste caso temos uma somatoéria semelhante. Aco é
uma comodity e a demanda mundial estd alta. A China
esta comprando sucata e pressionando os mercados.
O délar esta altissimo e a demanda local esta alta. O
que deveria estar 50% ou 70% mais caro esta o triplo
do preco por conta da especulacao.

Isso esta acontecendo da mesma forma com o cobre,
derivados de petréleo como o plastico, componentes
elétricos, eletrénicos dentre outros. Todos estes insu-
mMos sdo necessarios para producdo dos equipamentos
e o resultado disso vai direto para os precos.

Os locadores precisam se equipar para atender a de-
manda e, exatamente neste momento, os precos estao
pressionados. Por outro lado, os valores de locacdo
ndo estdo em niveis que justifiquem um aumento no
custo do investimento. O segmento de locacdo depen-

de de capital intensivo e s6 “para em pé” com uma taxa
de locacdo que permita a renovacao da frota.
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Mas porque o valor da locacdo esta tao baixo em meio
auma demanda pressionada?

Na minha visdo temos dois pontos principais. Crise
econdmica e cultura empresarial.

Crise Economica

Os ultimos governos abusaram do aparelhamento do
estado, da corrupcao e dafalta de gestao que nos trou-
Xe a maior crise econémica da historia.

O resultado disso foi uma reducao da atividade em
nosso setor que provocou a reducdo do tamanho das
empresas, interrupcao na renovacao de frota e fecha-
mento de locadoras.

Com toda esta dificuldade a lei da oferta e procuraim-
perou e os precos derreteram.

Quem vive este mercado ha algum tempo sabe que
a velocidade em que os precos caem é infinitamente
maior do que a da recuperacdo. Os clientes logo se
acostumam com o nivel baixo dos precos e a dificulda-
de para voltar ao nivel anterior é imensa.

Cultura empresarial

Ha em nosso mercado empresas bastante profissionais
e performando muito bem, mas infelizmente esta ndo
€ a regra. Muitas empresas formam seus precos com
base no que ouvem dos clientes que, na maioria das ve-
zes, blefa para obter precos além do limite do locador.

No mundo desenvolvido e nas empresas mais profis-
sionais 0 que guia as decisdes é o “rental rate”. E 6bvio
qgue nada esta acima da lei da oferta e procura, mas o
que direciona é o retorno do investimento. Se os pre-
¢os possiveis resultam em um retorno ruim nao é feito
o investimento naquele equipamento.
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A locacido de equipamentos sé faz sentido se for possi-
vel fechar o ciclo que inicia na compra, segue na recu-
peracao do investimento com a locacao e, posterior-
mente, venda e renovacao. Se este ciclo ndo é possivel,
0 negocio nao decola.

Sabemos que é possivel em alguns casos prosseguir
sem renovar frota, mas o negoécio anda “de lado” e nor-
malmente nado decola.
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Gosto sempre de olhar mercados mais maduros e
como evoluiram. Via de regra é uma questao de tempo
para o mercado separar quem trabalha com qualidade
e quem tem apenas preco. Quem tem como Unico pre-
dicado “ser barato” em algum momento vai mostrar ao
mercado falta de qualidade no produto ou no servico.
Nao ha milagres e com precos baixos ndo tem como
ter qualidade e bom atendimento. Uma questao de
tempo para o mercado segregar naturalmente.

"
0

A evolucdo ndo vem apenas nas locadoras. Cada vez
mais os clientes percebem que precisam de fornece-
dores mais profissionais e que normalmente o barato
sai caro.

PRECO

De qual lado vocé esta? Dos “baratos” que sempre
vencem no preco ou dos que constroem reputacéo de
bons equipamentos e de empresas sérias? Esta é uma
decisao de longo prazo e precisa ser tomada.

Paulo Carvalho

Diretor de Gruas
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Nesta edicdo inauguramos uma nova coluna que traz
entrevistas com fabricantes. Uma visdo do mercado
de locacao sob o angulo de quem fabrica amplia nos-
sos horizontes, faz com que o locador enxergue pon-
tos de vista que talvez ndo tenha percebido.

Entrevistamos Rogerio Sona, diretor geral, Marcos
Soares, gerente comercial, ambos da Vibromak, que
compartilharam informacoes esclarecedoras de como
enxergam o mercado para a tomada de decisées. Ndo
é simplesmente uma questio de nimeros, mas de ou-
vir e entender o setor para solucionar o problema de
seus clientes, o volume de negdcios é uma consequén-
ciadisso. Essa é arazdo do sucesso da empresa.
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A Vibromak é associada a ALEC desde 2019.
Por qual razdo vocés sao associados? Qual a im-
portancia de uma Associacao para os locadores
de equipamentos?

Rogerio Sona: Ser associado & ALEC é fundamental
para nos da industria da construcao civil, assim como
para todas as empresas de locacdo de maquinas do
segmento. Os servicos e informacdes prestadas pela
ALEC oferecem maior seguranca nas operacgoes, auxi-
liam nas tomadas de decisbes, além de colaborar para
o crescimento do setor, principalmente para as loca-
doras de equipamentos que tém sua parcela de prota-
gonismo no desempenho econdémico do setor.

Ha varios fabricantes entrando no mercado e os
precos dos equipamentos variam bastante. O
que os locadores devem levar em consideracao
no momento de avaliar suas opcoes de compra?

Marcos Soares: Na minha visido sdo dois pontos que
devem ser destacados e toda empresa de locacdo de
maquinas deve levar em consideracdo antes de com-
prar qualquer tipo de equipamento.

Primeiro jamais colocar na balanca somente o preco
de aquisicdo de um produto, mas sim buscar equipa-
mentos que realmente tenham um equilibrio entre va-
lor de aquisicdo x manutencéo e lucratividade.

Infelizmente alguns locadores ainda pensam que a
economia estd no valor pago na aquisicdo de uma ma-
quina, mas pelo contrario, a economia esta na quanti-
dade de tempo que esse equipamento trabalha sem
gerar gastos preventivos e, quando necessario, algum
tipo de manutencao, o fabricante do equipamento te-
nha disponivel pecas de reposicdo a precos que nao
vao impactar ou inviabilizar o preco de locacao.

A manutencao é a garantia de uma maior vida
util dos equipamentos, certo? Qual é sua orien-
tacao para o cuidado com as maquinas?

Rogério Sona: Sem duvidas, ter um calendario de ma-
nutencgdes preventivas é crucial para saude financeira
de qualquer locadora de maquinas. Este processo bem
executado diminui consideravelmente a quebra de
componentes principais e estruturais de um equipa-
mento. E naturalmente essa boa pratica de gestao ird
refletir em baixo custo de manutencao e maior lucrati-
vidade na locacao.
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Sempre busque respaldo de informacao do fabrican-
te. N6s, da Vibromak, oferecemos manuais e vistas
explodidas que facilitam todo o processo de compra,
além de setores especializados em assisténcia técnica
e pos-vendas.

A Vibromak oferece algum treinamento para
os mecanicos das locadoras? Em quais regioes
do Brasil?

Marcos Soares: A Vibromak é focada 100 % no merca-
do rental, mantendo sempre o compromisso de ndo sé
vender maquinas, mas sim garantir ao locador treina-
mentos comercial e técnico dedicados especialmente
as suas operacoes, de forma personalizada a necessi-
dade de cada locador.

Nos gostamos de estar perto de nossos clientes, co-
nhecer o locador e sua empresa, ndo poupamos es-
forcos para ajuda-lo a tirar o maior proveito possivel
dos produtos Vibromak. Infelizmente neste periodo
conturbado de pandemia suspendemos as operacoes
de treinamento em campo, mas nos adaptamos e hoje
garantimos online todo o suporte necessario.

Em condicbes normais, executamos o treinamento e
capacitacdo técnicaemtodas as regides do Brasil, bas-
ta entrar em contato com nosso setor de pds-venda e
garantir uma orientacao exclusiva Vibromak.

Vocé acredita que a maioria das equipes comer-
ciais das locadoras entende sobre os equipa-
mentos? Os vendedores sabem indicar para os
clientes a maquina correta para executar o ser-
vico que eles precisam? Como a Vibromak ajuda
neste sentido?
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Rogerio Sona: As duvidas sempre surgem, afinal esta-
mos aprendendo todos os dias. A Vibromak acredita
em um canal aberto de comunicacdo, além do treina-
mento técnico, temos um treinamento comercial so-
bre nossos equipamentos para as locadoras, através
do qual tiramos todas as duvidas da equipe de vendas,
explicamos os diferenciais dos equipamentos Vibro-
mak, onde e quando sdo aplicados.

Este treinamento comercial é muito rico em informa-
coOes, através deste espaco entendemos a necessidade
de cadaempresa e aprendemos muito com a experién-
ciaque nos é compartilhada. O segredo é jamais deixar
a condicao de aprendiz mesmo quando estiver atuan-
do como professor, todos tém algo para aprender e
a ensinar. Aprendemos muito com nossos clientes e
trabalhamos para retribuir da melhor forma possivel.

11



ENTREVISTA

Vamos falar de seus equipamentos? A cortado-
ra de piso e a placa vibratéria vém sendo muito
elogiada no mercado pela resisténcia e baixa
manutencdo. Vocé pode falar um pouco sobre
esta novidade?

Marcos Soares: O desenvolvimento das placas e cor-
tadoras Vibromak tornaram-se nosso orgulho, fruto
de 12 anos de trabalho. Além de pesquisas, tecnologia
e outros aspectos de desenvolvimento, foi necessario
incorporar o trabalho do operador, pois nossa meta era
garantir um material robusto aos locadores e melhor
rendimento ao usuario final, ja sdo 2 anos consecutivos
como a melhor cortadora e placa vibratéria do pais.

A baixa manutencao é o principal diferencial da nos-

sa linha profissional, fabricada para o locador e ponto.
Forte, resistente e com baixo valor de manutencao.
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Ha pouco, lancamos nossa linha de placas reversiveis,
com diretriz em tudo que desenvolvemos até hoje,
maquinas robustas, de alto rendimento e de sistema
reversivel hidraulico: VK300 e VK400 com motor
Honda Cyclone.

Consideracoes finais

Rogerio Sona: Plantamos e estamos colhendo 6timos
frutos do mercado rental. Nossa missdo é manter sem-
pre o bom atendimento, pds-venda e qualidade 100%
nacional de nossos produtos.

Nosso trabalho é dedicado as locadoras de maquinas,
cada equipamento que fabricamos foi especialmente
pensado e projetado para empresas que buscam ren-
tabilidade em suas operacoes.

Tratamos todos os nossos clientes locadores como
parte da familia e estamos abertos para novos desa-
fios e parcerias para quem busca essa estabilidade em
sua frota sem dores de cabeca.

A novidade do momento é que investimos em um novo
parque fabril de 3000 m2 que sera inaugurado ainda
no primeiro semestre de 2021 e jd com uma meta para
2022, todos os setores operando de acordo com a
INDUSTRIA 4.0.
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As locadoras devem se adaptar a
LGPD até agosto de 2021 de acordo
comalein®13.709 de 14 de agosto
de 2018, a Lei Geral de Protecao

de Dados ou simplesmente LGPD,

conhecida por garantir o direito a
privacidade, através da protecao

de dados pessoais ou talvez seja
muito mais lembrada pelas duvidas

e incertezas que as empresas
enfrentam na hora da sua adequacao.

Apesar da Lei ja estar em vigor desde agosto de 2020,
as sancoes (penalidades) estio previstas para valerem
a partir de agosto de 2021, portanto é preciso come-
car ajornada de adequacao a Lei desde ja.

Compreender a LGPD é o primeiro passo para quem
procura estar em dia com suas obrigacoes.

Nesta matéria, vamos abordar as principais obriga-
¢oOes e consequéncias para quem nao cumprir as re-
gras da LGPD.

RENTAL NEWS - Janeiro/Fevereiro/Marco e 2021
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As locadoras estido obrigadas a observar as regras
daLGPD?

Sim. A LGPD se aplica as empresas em geral e, conse-
guentemente, as locadoras de equipamentos para cons-
trucao civil que realizam tratamento de dados pessoais.

A LGPD define a figura do Controlador como sendo o
dono do negécio e que possui os dados pessoais para
diversas finalidades.

Ja o Operador é quem processa, altera, analisa os da-
dos de acordo com as ordens do Controlador. Pode
ser pessoa juridica ou pessoa fisica desde que use
os dados com finalidade econémica (um vendedor,
por exemplo).

A Locadora pode ser a Controladora dos dados pesso-
ais quando coleta dados dos clientes pessoa fisica ou
dos colaboradores para fazer parte da sua empresa,
mas podera ser a Operadora quando for contratada
ou subcontratada por outra empresa (uma construto-
ra, por exemplo).

O que sdo dados pessoais?

Dados pessoais sdo todas informacdes que identifi-
cam direta ou indiretamente uma pessoa fisica ou que
atorne pelo menos identificavel. Essa pessoa fisica é o
titular de dados pessoais nos termos da LGPD.

Quem sao os titulares de dados? Sao os clientes pes-
soas fisicas, o representante legal da empresa, o pres-
tador de servicos pessoa fisica (quem faz manutencao
dos sistemas, por exemplo) o autébnomo (por exemplo:
o contador, advogado), colaboradores e seus depen-
dentes, os socios.
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Tipos de dados: o numero de RG, CPF, titulo de eleitor,
NIS, NIT, PIS, endereco, telefone, e-mail particular, da-
dos bancérios, placa do veiculo, endereco IP, etc.

O que é o tratamento de dados pessoais?
A LGPD define o tratamento dos dados como sendo:

e coleta (quando preenche a ficha de cadastro,
pede dados pelo chat, e-mail, WhatsApp, etc)

e recepcdo (recebimento de e-mail de cliente,
curriculo do candidato, etc)

e armazenamento (guarda de contratos ou
documentos em gavetas, e-mail, sistema,
pen-drive, etc)

e compartilhamento (envio de dados para o
comercial, financeiro, contabilidade,
juridico, etc)

e eliminacdo (descarte no lixo ou trituracdo
de documentos, papéis, arquivos, exceto nos
casos em que a LGPD autoriza a manutencao
do dado).

Além dessas, ha outras dezesseis acdes previstas
na LGPD que sdo consideradas também como trata-
mento de dados e que sdo comumente realizados no
dia-a-dia.

Quando a locadora realiza uma dessas acdes, a
LGPD prevé obrigacdes para o uso dos dados de
forma adequada, responsavel e exige a sua protecio
contraincidentes.

Obrigacoes basicas da LGPD

A locadora precisa observar as principais obrigacoes
da Lei, divididas aqui em trés 3 grandes grupos:

1 - Aplicacao dos principios, bases legitimas e
regras especificas
2 - Aplicacdo das medidas de prevencao e seguranca
3 - Atendimento aos direitos dos titulares, a ANPD
e outros 6rgaos.

Tratamos cada um desses grupos a seguir.
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Principios da LGPD

Principios sdo como “guias” para o tratamento ade-
guado do dado pessoal. Vamos a eles.

Principio da finalidade: a locadora precisa usar o dado
pessoal para um objetivo especifico e este por sua vez,
deve ser informado ao titular. Exemplo: a Locadora
precisa solicitar o nimero do CPF do(a) filho(a) do co-
laborador(a) para cadastramento do E-social (obriga-
cao trabalhista).

Principio da necessidade: o dado solicitado é realmen-
te essencial para uma finalidade determinada. Exem-
plo: para realizar a locacao precisamos do retrato do
cliente no seu cadastramento.
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Principio da transparéncia: a locadora deve prestar
informacoes sobre o tratamento dos dados ao titular.

Exemplo: cliente deve saber se o e-mail solicitado é
para envio de noticias e ndo de ofertas. Em geral, as
informacdes sobre o tratamento sdo detalhadas na
politica de privacidade.

Principio da qualidade dos dados e do acesso aos da-
dos: a locadora deve manter os dados atualizados e

corretos, sempre disponiveis ao titular.

Os principios da seguranca, prevencao, responsabili-
zacao e prestacdo de contas demonstram que o nivel
de comprometimento dalocadora é quanto a protecao
de dados na empresa. A aplicacao destes principios é
importante para a defesa da empresa num processo
de investigacdo de vazamento de dados (ou outro in-
cidente).

Base legitima para o tratamento

Alocadoradeverd escolher a base legitima que melhor
justifique o uso do dado, desde sua coleta até sua eli-
minacao.

As bases legitimas mais conhecidas e utilizadas sao:

- consentimento do titular
- cumprimento de obrigacio legal
- para a execucao de contrato

Destacamos essas, mas ha outras bases, como o uso
de dados pessoais para pesquisa, protecao da vida e
integridade fisica, protecao do crédito, defesa em pro-
cessos, tratamentos de saulde, prevencao de fraudes,
legitimo interesse do Controlador.

A mais conhecida é a do consentimento. O consenti-
mento é a autorizacdo expressa do titular em conce-
der seus dados pessoais para uma finalidade especifi-

ca definida pela Locadora. O consentimento deve ser
coletado e armazenado para servir de prova se um
dia a Locadora for questionada pelo titular, ANPD ou
outro 6rgao.

E muito provavel que a locadora se depare com mais
de uma base para o mesmo tratamento de dado pes-
soal. Nesse caso, é necessério avaliar qual delas que
pode gerar menor risco de questionamentos futuros
pelos titulares ou pela ANPD, ou ainda, possuir menor
chance de ser alterada. Por exemplo, hd empresas que
entendem que o consentimento do titular é uma base
instavel e trabalhosa, pois pode ser revogado a qual-
quer momento pelo titular e tem que ser renovado
sempre que houver alguma modificacdo no tratamen-
to ou na finalidade da empresa.

Observacao de regras especificas

Vale lembrar que a locadora precisa observar regras
especificas sobre a utilizacdo de dados pessoais sensi-
veis e de criancas e/ou adolescentes. No geral, devem
ser utilizados em caso de extrema necessidade e com
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mais camadas de protecdo (acesso restrito, banco de
dados separado dos demais dados, etc).

Dados sensiveis sdo dados pessoais que podem gerar
algum tipo de tratamento discriminatério. Exemplos:
foto (na contratacdo de colaboradores), videos (em
camera de seguranca), biometria (no registro eletro-
nico de ponto - REP), dados de salide (nos exames
admissionais, informacgdes sobre acidentes/doenca do
trabalho, etc), orientacdo sexual, idade, cor, etnia, ori-
gem, filiacdo sindical, preferéncia partidaria, religido,
antecedentes criminais.

Se ha tratamento de dados de criancas (até 12 anos
incompletos) ha a necessidade de consentimento ex-
presso de um dos responsaveis. Excecdo: quando ha
outra base legitima aplicavel, como por exemplo, no
uso do CPF do dependente para preenchimento do
E-social do trabalhador (base legitima: obrigacdo da
legislacdo trabalhista).
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2 - APLICAGAO DAS MEDIDAS PREVENTIVAS
E DE SEGURANCA

Basicamente, para saber quais medidas de prevencao
e seguranca mais adequadas para sua empresa, a loca-
dora precisa passar por um “raio x” para saber onde os
dados estdo e quem tem conhecimento, uso ou acesso
aeles. Feitoisso, a locadora aplicard as medidas de se-
guranca ideais e outros cuidados onde ha maior risco
a privacidade.

Para identificar seus pontos vulneraveis, a locadora
deve realizar alguns procedimentos, conforme descri-
tos resumidamente a seguir.

a) Levantamento: de ativos (celular, computador, pen
drive, sistemas e locais onde podem conter dados pes-
soais), de processos e dados (setores/pessoas internas
e externas que tratam dados pessoais) e de documen-
tacdo (contratos, documentos e legislacdo em geral).

b) Analise: avaliar as informacdes levantadas e iden-
tificar os pontos de vulnerabilidade (onde ha riscos a
privacidade e violacdo da LGPD).

c) Aplicacdo de medidas preventivas e de seguranca:
reduzir ou eliminar os riscos dos pontos vulneraveis
com elaboracao e aplicacdo de politicas de privacida-
de e de seguranca (normas I1SO 27002, 27701), ade-
quacado nos sistemas, aplicativos, processos, treina-
mentos, etc.

d) Importante: se a locadora utiliza sistemas de tercei-
ros para gestao da locacdo (cadastro de cliente, con-
trato, controle de equipamentos, boleto e nota fiscal),
é preciso obter da empresa contratada as garantias
contratuais de seguranca e de disponibilidade dos da-
dos pessoais.

e) Monitoramento: revisdo das medidas realizadas,
construindo um processo de melhoria continua e ga-
rantir a protecio dos dados pessoais. A revisao podera
ser realizada por meio de auditoria ou avaliacdes das
equipes, por exemplo.

Essas etapas fazem parte do processo de adequacao
daempresa as regras da LGPD.
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Além das obrigacdes acima, a locadora deve nomear
um Encarregado (conhecido também como DPO -
Data Protection Officer) para prestar informacdes
e esclarecimentos entre a locadora e os titulares, ou
ainda, com a ANPD e outras autoridades.

O Encarregado podera ser uma empresa terceirizada
(conhecido também como DPO As a Service), ou pes-
soa fisica (terceiro ou interno), sendo recomendavel
que possua conhecimentos na drea técnica (Tecnologia
e Seguranca da Informacéo) e juridica, além de possuir
autonomia e independéncia para exercer as funcoes.

E importante que a locadora possua um canal de aten-
dimento, facilitado e gratuito aos titulares dos dados e
nao deixe de responder as suas solicitacoes. A Lei pre-
vé a resposta de forma imediata ou em até 15 dias (a
resposta deve ser completa, com os dados usados, du-
racio, finalidade e outros detalhes). Lembrando que a
locadora deve levantar as informacoes solicitadas por
este titular para que o Encarregado encaminhe a res-
posta ao mesmo.

A locadora podera receber diversas solicitacoes dos
titulares, por conta dos seguintes direitos previstos
na LGPD:

a) direito a confirmacao de tratamento
b) direito ao acesso aos dados

c) direito a correcdo de dados incompletos, inexatos
ou desatualizados

e) direito a revogacio (exclusio) do consentimento

f) direito de saber com quem a locadora compartilhou
seus dados pessoais
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Além desses, ha também: direito a anonimizacao (o
dado é descaracterizado ndo sendo possivel a identi-
ficacdo do titular), direito a portabilidade, direito de
pedir o bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessa-
rios, excessivos ou tratados em desconformidade com
a Lei; direito do titular ser informado sobre as conse-
quéncias da recusa em dar seu consentimento.

O titular também tem direito de pedir providéncias a
ANPD se a locadora ndo atendeu as suas solicitacoes
ou ndo entrou em acordo com esse titular, no caso de
incidente de vazamento envolvendo seus dados.

“"‘

A ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
Pessoais) é o 6rgdo é que fiscaliza e pune quem des-
cumpre as regras da LGPD, através de um processo
administrativo para investigar se houve de fato algu-
ma infracdo a norma.

Outros 6rgaos, como o Poder Judicidrio, Ministério
Publico ou Sindicato da categoria profissional, podem
eventualmente questionar a empresa sobre a prote-
cao dos dados de seus titulares. E a locadora precisa
estar com as informacodes de seus titulares e medidas
de protecao de dados pessoais em dia para utilizar em
sua defesa.
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Incidente de seguranca com dados pessoais -
o que fazer?

As obrigacdes da LGPD visam reduzir os chamados in-
cidentes de seguranca com dados pessoais.

Incidente de seguranca é o acontecimento confirmado
ou sob suspeita, relacionado a violacao com a seguran-
cados dados pessoais, podendo colocar em risco os di-
reitos e liberdades dos titulares.

Pode ser desde ainvasdo em sistema, até a perda, rou-
bo, furto, compartilhamento dos dados com pessoas
nao autorizadas, tratamento inadequado (sem base
legitima, por exemplo) ou ilicito também. O incidente
pode ocorrer de forma acidental (quando ha descuido
e acaba facilitando o vazamento) ou intencional (o va-
zamento aqui é proposital).

Existem diversos tipos de incidentes que ndo chegam
aos noticiarios: clonagem da conta do WhatsApp,
acesso indevido a planilha dos salarios de colabora-
dores e pré-labore dos sécios, dados indisponiveis du-
rante uma queda de energia ou por falha no sistema,
envio de dados pessoais para pessoa que se faz passar
pelo titular, etc.

E o que deve ser feito no caso de algum incidente?
Seguem algumas providéncias:

a) Analisar internamente o incidente - natureza, cate-
goria e quantidade de titulares de dados afetados, ca-
tegoria e quantidade dos dados afetados, consequén-
cias concretas e provaveis. Dados sensiveis, de crianca
ou adolescente, que podem ser usados em golpes,
fraudes como abertura de contas, devem ser conside-
rados nessa avaliacao.
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b) Comunicar ao Encarregado (DPO).

c) Comunicar ao Controlador (se a locadora for opera-
dora, ou seja, contratada por uma construtora ou ou-
traempresa, para sublocacao, e tenha dados de pesso-
as no negocio).

d) Seguir um plano de acédo conhecido também como
gestdo de resposta a incidentes com medidas para re-
duzir os danos aos titulares e os impactos negativos em
seu negocio (por exemplo: mecanismos de correcdo,
anonimizacao dos dados vazados, comunicacdo 3 alta
direcao, aos responsaveis pela privacidade nas areas
de tecnologia e juridica, acionamento de seguro contra
incidentes de privacidade e riscos cibernéticos, etc).

e) Comunicar aos titulares de dados e para a autori-
dade nacional: a LGPD determina esta obrigacao, se
houve grave risco ou danos aos titulares. A ANPD
estabeleceu o prazo inicial de 2 dias para a comunica-
cao até que seja regulamentada. H4 no site da prépria
ANPD um formuldrio de comunicacao de incidentes.
CLIQUE AQUI

f) A locadora devera reunir o maximo de informacoes
sobre o incidente para os questionamentos dos clien-
tes, colaboradores, fornecedores, ANPD e outros
6rgaos, se houver abertura de processo judicial para
indenizar danos aos titulares.

g) E possivel que venha a ser questionada pela empre-
sa contratante ou parceira, isso porque a LGPD prevé
a possibilidade da contratante (uma construtora, por
exemplo) ter que pagar indenizacdo por danos aos
seus titulares, ainda que o incidente com estes dados
tenha sido causado pela empresa contratada (locado-
ra, por exemplo).
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Como se observa, ainda que as sancées administrati-
vas nao estejam em vigor, havendo algum tipo de in-
cidente, a locadora precisa demonstrar que esta uti-
lizando os dados pessoais de forma responsavel para
seus titulares ou outros 6rgaos que podem defender
seus direitos também.

Sanc¢des administrativas

Caso haja incidente, outra consequéncia possivel para
a locadora sdo as sancdes administrativas (penalida-
des) aplicadas pela ANPD, previstas para entrarem em
vigor em agosto de 2021.

E importante registrar para que ocorra a sancio deve
haver antes a abertura de um processo administrativo
contra alocadora. A ANPD instaura esse procedimen-
to para apurar se existiu alguma violacdo da LGPD,
como um pedido de um colaborador, um cliente titular
dos dados, por exemplo.

A locadora tera oportunidade de se defender, apre-
sentando sua defesa com base em todas medidas de
seguranca e técnicas administrativas utilizadas na
empresa para protecdo de dados pessoais envolvidos
no incidente.

A locadora ndo serd responsabilizada pela violacdo se
provar uma das situacoes abaixo:

a) que ndo realizou o tratamento dos dados
envolvidos no incidente, ou

b) que a culpa é exclusivamente do titular ou de
terceiro, ou

¢) que ndo houve violacdo de privacidade
Se ficar comprovada que a violacdo foi provocada por
seu descuido com os dados pessoais, a locadora pode-

ra sofrer uma (ou mais) das seguintes sancoes:
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a) adverténcia

b) multa simples de até 2% do faturamento
da pessoa juridica ou do grupo no seu ultimo
exercicio, excluidos os tributos, limitada,
no total, a R$ 50.000.000,00

c) multa diaria, limitado ao valor de
R$ 50.000.000,00

d) tornar a infracao publica nos principais
meios de comunicacao, apds confirmada
asuaocorréncia

e) bloqueio dos dados pessoais a que se refere
ainfracdo até a sua regularizacao

f) eliminacdo dos dados pessoais a que se refere
ainfracao

g) suspensdo parcial do funcionamento do banco
de dados a que se refere a infracao pelo
periodo maximo de 6 meses, prorrogavel por
igual periodo, até a regularizacao da atividade
de tratamento pelo controlador

h) suspenséo do exercicio da atividade de
tratamento dos dados pessoais a que se refere
ainfracdo pelo periodo maximo de 6 meses,
prorrogavel por igual periodo

i) proibicao parcial ou total do exercicio de
atividades relacionadas a tratamento de dados.

As penalidades poderao ser aplicadas de forma isola-
da ou em conjunto, dependendo do que foi compro-
vado para proteger os dados, além de outras circuns-
tancias, tais como a gravidade do incidente, extensao
dos danos causados, quantidade de titulares, porte da
empresa, se foi a primeira vez que houve a infracido ou
nao (reincidéncia), etc.
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Ouseja, 0 que aempresa investe em seguranca podera
beneficid-la dentro de um processo seja administrati-
vo ou judicial.

Conclusao

Numa pesquisa feita em 2020 pela IBM Security* com
17 paises, o Brasil é o pais que mais demora para iden-
tificar e conter um vazamento de dados pessoais. Aqui,
as empresas levam em média 380 dias para identificar
e conter um vazamento de dados, 100 dias a mais que
amédia dos demais paises pesquisados.

A maior parte dos vazamentos ocorridos no Brasil
sdode:

e 47% provocados por hackers ou criminosos

e 28% provocados por falhas no sistema

e 25% por falha humana, ou seja, descuido
de colaboradores ou prestadores de
servicos terceirizados
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Para quem acredita que a LGPD “nao vai pegar’,
vale dizer que a violacdo de dados causa prejuizo de
R$ 5,88 milhdes para empresas brasileiras, de acordo
com a mesma pesquisa citada.

Esse valor é resultado de pagamentos de indenizacoes
aos titulares, perda de clientes, custas processuais,
abertura de contas e cartdes de crédito para os titula-
res, monitoramento de fraudes com os dados dos titu-
lares, entre outros. E as sancdes previstas a vigorar a
partir de agosto deste ano, aumentardo o valor desse
prejuizo as empresas.

O fato é que muitas empresas estdo contando com a
flexibilizacdo da norma, principalmente as microem-
presas e empresas de pequeno porte. Inclusive, foi
aberta a tomada de subsidios para que as ME/EPP
possam opinar e a partir dessas sugestoes, a ANPD
elaborara a regulamentacao para as empresas de pe-
queno e médio porte.

Contudo, ainda que desonerem as empresas de micro
e pequeno porte de parte das obrigacées da LGPD, ha
anecessidade destas manterem os dados pessoais sob
sua protecao minima.

Lembrando-se que todo bénus vem acompanhado do
seu 6nus, a locadora que usa dados pessoais devera
encarar a adequacao a LGPD como obrigacao, inves-
tindo na prevencao e seguranca dos dados pessoais,
para evitar possiveis prejuizos financeiros e em sua
reputacao.

Fontes:

*Ciab Febraban (Federacdo Brasileira de Bancos):
https://noomis.febraban.org.br/noomisblog/empresas-bra-
sileiras-perdem-quase-r-6-mi-com-vazamento-de-dados

ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

Yone Wauke

Advogada, Pés-Graduada em Direito Digital e Protecao
de Dados, Consultora, Certificada em LGPD, Instrutora
de cursos e treinamentos pela Vylex Tecnologia da Infor-
macao. Coautora do Manual “PER/DCOMP - Pedido de
Restituicdo, Ressarcimento ou Reembolso e Declaracao
de Compensacao de Tributos Federais”™ Ed. FISCOSoft
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ASSOCIADO A ALEC TEM
ASSESSORIA JURIDICA

Qual locador n&o tem duvidas
com questdes juridicas e
ndo tem a quem perguntar?

Sabemos que o setor rental tem peculiaridades e n&o
sdo todos os advogados que entendem estes meandros.

Nossa advogada, Dra. Monica Zambolini, é especialista
em locagdo e pode ajudar nossos locadores associados.

A assessoria juridica da ALEC prevé o esclarecimento de
duvidas frequentes dos locadores. As questdes mais
complexas deverdo ser tratadas a parte.

A ALEC tem como objetivo colaborar na gestéo cada
vez mais eficaz da locadora de nossos associados para

que o mercado rental se torne mais profissional.

Todos ganham!

O locador associado entre em contato através dos e-mails

atendimentoeorg.br ou imprensaealec.®rg.br
1]


mailto:atendimento@alec.org.br
mailto:imprensa@alec.org.br

GESTAO

A pandemia do novo coronavirus e o
isolamento social imposto trouxeram
um estilo de vida diferente. Grande
parte da populacao passou a
trabalhar de casa, em um primeiro
momento de forma temporaria, mas,
aos poucos, como nova realidade.
Com mais tempo em casa, as paredes
que precisavam de uma nova pintura,
reparos que estavam atrasados e

até mesmo decoracoes para deixar

o ambiente mais agradavel se
tornaram o novo passatempo - e,
consequentemente, o famoso “Faca
vocé mesmo” dominou o setor de
construcao e home center.
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Provadisso € o salto de vendas de materiais pelainter-
net para pequenas reformas. Uma pesquisa conduzida
pela ELK apontou que 24% dos consumidores finais ja
tinha comprado materiais online para pequenas refor-
mas alguma vez na vida. Nos trés primeiros meses da
pandemia, porém, esse nimero atingiu impressionan-
tes 42%. Para os varejistas, essa animacao de criar e
reformar com as préprias maos significou migrar rapi-
damente para o universo digital. Para abocanhar uma
parte do faturamento do segmento, 65% dos lojistas
passou a vender de forma remota, com entregas. Em
maio, esse niimero era de 44%.

Quebrando paradigmas, lojas menores e “de bairro”,
sem presenca no online, precisaram se adaptar, co-
mercializar pela internet, além de ampliar o leque de
produtos para bricolagem e jardinagem. Porém, ape-
sar da vontade e potencial de mercado, o varejista
precisa estruturar sua operacao consistentemente. A
capacidade de adequacao também inclui surpreender
e munir o cliente de maneiras que facilitem a compra,
como pagamentos, prazos de entrega mais rapidos e
promocoes eficientes. Entdo, como preparar a loja
para tais processos e com fluidez? Abaixo, elenco dois
fatores como protagonistas.

Organizacao, formas de pagamento e prazos de
entrega: os pedidos desse tipo de varejo costumam
ser complexos, com diversos itens, diferentes tipos
de processos - como aquisicdo online e retirada em
loja - e o movimento oposto, com entrega delivery.
Além disso, existe a possibilidade da entrega ser
realizada em locais diferentes, principalmente quando
executada por terceiros (engenheiros e arquitetos, por
exemplo, que compram materiais para diversas obras
no mesmo dia). Investir em sistemas que integram
esses processos garantira organizacao e versatilidade
ao cliente, que deseja uma experiéncia de compra
agil e eficaz em todos os passos, além de formas de
pagamentos facilitadas.
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Promocoes e movimentacao de estoque: assim como
diversos segmentos, o de material de construcdo e
home centers conta com diversas vendas “casadas”.
Uma pessoa pode precisar de uma lata de tinta para
uma pintura, mas também comprar plantas e produ-
tos para pequenos reparos. Além de garantir que ha
disponibilidade e controle dos itens estocados, é in-
teressante aplicar solucdes que facilitem os mesmos
descontos, sejano PDV ou e-commerce, com oferta de
brindes para descomplicar a vida do varejista. Nesse
tipo de plataforma, ainda pode ser possivel gerar vou-
chers e fidelizacOes, fatores que auxiliam o fortaleci-
mento de pequenos empreendimentos.
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Para o cenario do pds-pandemia, podemos prever a
manutencao da alta de vendas do setor. Uma pesquisa
do Grupo Zapp indicou que o tipo de imével buscado
mudou durante a crise, com os brasileiros desapegan-
do de moradias menores e proximas ao trabalho e se
interessando cada vez mais por imdveis afastados,
maiores e com vista para a natureza. Mais do que uma
tendéncia, a mudanca do estilo de habitacao deve sus-
tentar a consolidacido do “Faca vocé mesmo”, com mais
pequenas reformas tomando lugar nas novas casas.

Qual serd o impacto para o setor? Podemos listar trés:
a primeira é que, com o aumento de metragem das
casas, produtos de jardinagem e bricolagem devem
ganhar ainda mais destaque; a segunda, lojas meno-
res e afastadas poderdo ganhar mais visibilidade por
contraporem a distancia das grandes redes; e a ulti-
ma, cada lojista e colaborador precisard entender o
momento do mercado e dar respostas. Ter iniciativas
e governar esse novo espaco, regendo os formatos
fisicos e digitais sera fundamental para atender o
novo publico.

Daniel Mayo

Diretor de segmento da Linx
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PAl EMPREENDEDOR x
FILHO EMPREENDEDOR
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Como manter o espirito empreende-
dor do fundador nas geracoes futu-
ras? Este € um dos principais desafios
dos negdcios familiares e no setor
rental mais ainda, levando-se em con-
sideracao que em geral as locadoras
sao familiares. Sao muitas que estao
na 2% ou 3% geracao.

A Folha de Pernambuco vem publicando uma série
de reportagens com temas fundamentais neste tem-
po de grandes mudancas aceleradas pela pandemia
COVID19 como: Gestao de Riqueza, Filantropia de
Impacto, Responsabilidade Social Corporativa - Cor-
porate Social Responsibility (CSR)/Governanca Socio-
ambiental - Environmental, Social, and Governance
(ESG), Governanca e Sucessdo Familiar e finalmente
Internacionalizacao de Start-ups.

Reproduzimos nesta edicdo uma matéria pertinente
sobre pai empreendedor x filho empreendedor que
tem muito a ver com o mercado de locacdo no Brasil.

Thomas Lanz: Muitas coisas sao explicadas pela cién-
cia em relacdo a hereditariedade. Outras ndo. E uma
delas diz respeito ao temperamento dos filhos. Ha ir-
maos com naturezas totalmente diversas que nos fa-
zem questionar se realmente sdo irmaos. Temos filhos
totalmente diferentes dos pais e também presencia-
mos filhos que sao muito parecidos com eles em mui-
tos aspectos ligados ao temperamento.
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Um deles é o espirito empreendedor. Ja presenciamos
junto as familias empresarias que nao temos apenas
um membro com perfil arrojado, proativo, fazedor e
criativo, mas sim dois. Por exemplo, pai e filho.

Em muitos casos, quando o filho esta ingressando na
empresa familiar vai se formando um ambiente de
desgaste. Tendo o filho temperamento semelhante ao
do pai, ele ndo encontrara espaco para dar vazao as
suas ideias e impulsos.

O pai se tornauma barreira. J4 ocupa os espacos, man-
da no negdcio e tem todo o direito de impor suas von-
tades. O filho precisa obedecer e seguir as orientacoes
dos mais velhos. Ele se rebela em muitos casos.

O que fazer? Diversos caminhos podem ser trilhados
para que todos continuem felizes e que o desgaste
ndo leve a conflitos mais sérios e danosos para
aorganizacao.

Antes de mais nada os pais precisam acompanhar e
observar de perto quais sdo os perfis de personali-
dade dos filhos. Detectando situacoes que prevéem
choques de personalidade, caminhos profissionais al-
ternativos devem ser tracados para o futuro herdeiro.

Em primeiro lugar é muito importante que ele possa
aprender na préatica, ou seja, estagiar e trabalhar em
outras empresas. Rapidamente esse filho ird observar
o que faria ou nao se tivesse seu proprio negécio. Nao
pode interferir, pois o negécio nao é seu. Se situacao
semelhante ocorresse na empresa da familia, ja tenta-
ria mudar por conta prépria ou discutiria com seu pai
ou tio a questdo de forma agressiva. Pronto, o mal-es-
tar e conflito pode estar armado.

Outra alternativa, seria elaborar um plano de carrei-
ra para o filho no préprio negécio da familia com um
acompanhamento bem préximo de um gestor. Haveria
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a ideia, trazida pelo proprio filho ou existente na em-
presa para um novo negocio ou uma nova atividade
num campo de atuacao ja existente. Por exemplo, criar
uma area de tecnologia da inovacado, montar um negoé-
cio de exportacao ou formar parcerias estratégicas. A
responsabilidade do desenvolvimento e colocacdo em
pratica dessas novas atividades deveriam ser passa-
das a filha ou filho empreendedor. E claro que no inicio
como devido cuidado e respaldo até de consultores ou
mentores externos. O pai e tio, se for o caso, continu-
ariam a tocar os negdcios usuais e acompanhando via
conselho, por exemplo, as novas atividades.

Outros herdeiros se sentindo infelizes nos negdcios
familiares decidem se afastar e criar os seus préprios
negocios. Acompanhamos casos de muito sucesso.
Para buscarem o capital necesséario as novas ativida-
des recorrem a investidores externos. Esses poderao
ser apenas socios capitalistas ou parceiros de nego-
cios. Em muitos casos, o investidor podera ser a pro-
pria familia empresaria.

Como visto, existem inimeras possibilidades e opor-
tunidades que podem ser criadas para que o negdcio
da familia prospere e cresca sem necessariamente se
criar terreno para atritos.

O que em todo caso é muito importante é que os fi-
Ihos que eventualmente se afastarem da operacao
do negdcio familiar estejam do outro lado muito pre-
sentes na governanca da empresa. A sua presenca no
conselho e comités pode ser de muita valia, assegu-
rando igualmente as bases para a perpetuacdo do ne-
gocio familiar.

Fonte: Folha PE
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ADEQUAR OS CUSTOS DA LOCADORA

EM TEMPOS DE PANDEMIA E SINONIMO
DE MANTER SEU NEGOCIO FUNCIONANDO




GESTAO

Todas as empresas, de forma geral, realizaram uma
reengenharia administrativa, financeira e comercial,
adaptando suas atividades para enfrentar a pandemia
e reforcar seus pilares de sustentacao.

Nos, brasileiros, somos otimistas por natureza e nao
previamos que a crise sanitaria se estenderia até ago-
ra. Fontes do mercado projetam que esta situacdo
devadurar até meados de 2022, ou seja, 2021 serdum
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ano repleto de obstaculos a serem superados. E, em
2022, ainda as eleicoes vao mexer com o pais.

Mas esta pandemia trouxe também um grande apren-
dizado para todos nés. As empresas foram forcadas a
rever seus processos para uma adequacao dos custos
em funcdo da queda da demanda e do faturamento e
muitas fecharam por ndo conseguirem fazer a licio de
casa. As que estao superando esta fase, com certeza,

redesenharam seus processos administrativos, finan-
ceiros e comerciais.

Nos, do segmento rental, tivemos que rever nossos
negocios para suportar as variacdoes mensais em nos-
so faturamento.

Para sobreviver em meio a pandemia, as locadoras de-
vem ajustar seus precos e cobrar valores justos que
possibilitem a expansao de seus negdcios, mantendo
o padrao exigido pelas construtoras e pelo mercado
em geral.

Nao se pode balizar o preco de aluguel da maquina pe-
las empresas vizinhas, é fundamental saber calcular o
custo da locacao dos equipamentos.

A locadora tem diferentes cargas tributarias em fun-
cao de suaformade constituicao: simples, lucro presu-
mido, lucro real ou Eireli e os percentuais de impostos
tém impacto direto no faturamento.

Uma parte significativa dos custos operacionais esta
na mao de obra utilizada pelas locadoras e outra parte
importante sdo os investimentos realizados na aquisi-
¢cao e na manutencao dos ativos.

Empresas de todos os segmentos tiveram elevacao em
seus custos e todos os fabricantes corrigiram os pre-
cos dos produtos e equipamentos para obterem um
melhor equilibrio econémico e financeiro. A moderni-
zacao das locadoras também passa pela reengenharia
de custos.

Para facilitar a explanacao, cito os principais setores
de uma locadora, independentemente de seu porte:
administrativo, financeiro, oficina, logistica, comuni-
cacao, almoxarifado, lembrando que para prestarmos
servicos com qualidade, precisamos ter colaboradores
com qualidade.
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Folha de pagamento

A folha de pagamento com todos os encargos e
beneficios tem impacto sobre o valor dos servicos
ou valor de locacdo dos equipamentos.

Por esta razdo, todos os valores gastos pelas
empresas devem ser computados.

Veja o célculo aproximado do custo mensal de
um colaborador.

PISO SALARIAL - BASE SINDICATO DOS
COMERCIARIOS

Piso-R$ 1.461,00

Encargos Sociais (85 %) - R$ 1.241,00
Vale Alimentacdo (mensal) - R$ 250,00
Insalubridade - R$ 209,00
Vale-Transporte - R$ 300,00

Salario + encargos - R$ 3.461,85
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Beneficios

Cada empresa tem sua politica de beneficios e os va-
lores pagos para cada colaborador que devem ser so-
mados aos salarios com encargos (plano de saude, vale
refeicdo e outros), chegando-se o real custo da equipe.

Logistica

Outro ponto a ser considerado sao os investimentos
realizados pelas locadoras para atender a demandade
entregas e retiradas.

Nao se pode considerar somente o investimento na
compra dos veiculos, deve-se computar o custo com a
mao de obra, o motorista.

PISO SALARIAL - BASE SINDICATO DOS
MOTORISTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

Motorista Categoria B - R$ 1.550,00
Encargos Sociais (85 %) - R$ 1317,50
Vale Alimentacao (mensal) - R$ 250,00
Vale Refeicio (mensal) - R$ 440,00
Vale-Transporte - R$ 300,00

Salario + encargos - R$ 3.875,50

Observacao: Os valores apresentados sdo apenas
exemplos e variam entre as empresas. Cada locadora
deve fazer seu préprio célculo para a obter o custo da
mao de obra na logistica.

Ativos

Segmento de Locacao e Veiculos

No segmento de locacado de veiculos, as principais em-
presas trocam seus automadveis anualmente ou com
uma determinada quilometragem.

Este sistema tem como objetivo manter a frota nova
para oferecer melhor servico ao cliente e evitar gastos
com manutencao que corroem as margens de lucro.

Essas locadoras calculam seus precos com base no
custo de renovacao dos veiculos e possuem um forte
mercado de revenda de seminovos, cuja margem de
lucro é garantida pelos descontos para frotista que re-
cebem das montadoras.

Locadores de um mesmo nivel tém precos de
locacdo préximos.

Os veiculos sdo entregues limpos e assim devem estar
nadevolucao, prontos para serem alugados novamente.

Caso estejam sujos, as locadoras podem aplicar taxas
de limpeza, pois terdo um custo de mao de obraparaa
lavagem dos veiculos.

Se forem devolvidos com avarias, o locatario é respon-

savel pelos reparos e pelo pagamento das didrias até a
efetiva devolucao.
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Segmento da Construcao Civil

O mercado de locacdo de equipamentos e ferramen-
tas para construcao é muito amplo.

Os locadores deveriam ter amplas facilidades para re-
alizarem arenovacao de frota e oferecerem ao merca-
do sempre uma tecnologia atualizada. Equipamentos
novos proporcionam maior produtividade e menores
custos operacionais.

Cada grupo de equipamentos requer uma analise de-
talhada da locadora para a determinacdo dos valores
de locacao.

Equipamentos para Concreto

Betoneiras, vibradores, réguas vibratodrias, alisadoras,
cortadoras, betoneiras, compactadores, vibradores,
ferramentas elétricas, giricas, etc

Ferramentas Elétricas

Furadeiras, serras circulares, martelos rompedores,
martelos perfuradores, lixadeiras.

Equipamentos para icamento

Guinchos de coluna, guinchos de laje, minigruas,
gruas, etc.

Equipamentos para limpeza

Lavadoras de alta pressdo, extratoras, lavadoras
e secadoras

Equipamentos para lluminacao e eventos

Geradores, torres de iluminacéo

Plataformas de Trabalho Aéreo

Plataformas de monomastro, plataformas tesoura,
plataformas articuladas
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Alternativas para a determinacdo do valor
delocacao

As locadoras sio parceiras comerciais importantes
para o cumprimento dos cronogramas de obras na
construcao civil e na solucao de problemas.

E importante que o locador se valorize e cobre precos
justos, de acordo com o nivel do servico prestado.

Nao existe uma regra basica para o calculo do
preco de locacdo, mas é imprescindivel que a

locadora saiba levantar seus custos da forma que
achar correta.

E arriscado a locadora nio saber seus custos e, pior
ainda, usar a tabela de seus concorrentes como base
para estabelecer seus precos.

O mercado sinaliza os precos que estdo sendo pratica-
dos que constam nas planilhas das construtoras, mas
nao se leva em consideracao o estado de conservacao
dos equipamentos, apenas o preco.




GESTAO

Como calcular o preco da locacao?

A) Os locadores podem calcular o valor mensal de lo-
cacao com base no valor do equipamento novo.

Aplicando um percentual sobre o valor do investimen-
to de forma que o valor obtido possa gerar a receita
paraalocadorapagar todos os custos e gerar um lucro.

A maioriados equipamentos trabalha até o final de sua
vida util e gera altos custos de manutencao, o que aca-
ba sangrando o caixa das locadoras.

No segmento de locacdo de equipamentos para cons-
trucao civil alguns equipamentos possibilitam areven-
da depois de determinado periodo de locacao, sdo as
maquinas de maior valor agregado.
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B) Calculo com base no custo total do equipamento

Nesta alternativa, deve-se levar em conta, além do
valor do investimento, todos os custos gerados com
a troca de pecas de reposicdo, mao de obra e outros
custos.

Para determinar a vida Gtil do equipamento considere
os seguintes fatores:

e Tipo do equipamento

e Condicoes de trabalho

¢ Frequéncia de utilizacdo
e Custos de Manutencao
e Prazo de Amortizacao

Observacao:

1 - Equipamentos locados para grandes obras, traba-
Iham na maioria das vezes em condicdes severas e com
alto desgaste de seus componentes quando compara-
dos com locacbes por menores periodos que podem
gerar melhores resultados.

2 - No segmento de locacao de equipamentos para a
construcao civil, alguns equipamentos de maior valor
agregado como os da linha amarela e as plataformas
detrabalho aéreo possibilitam arevenda depois de de-
terminado periodo de locacdo. A receita gerada nesta
venda podera entrar no calculo do custo de locacio.

Na maioria das locadoras de equipamentos da linha
leve isto ndo se aplica. Por esta razao, o calculo do va-
lor mensal de locacdo deve ser feito com base na vida
util determinada pela locadora em funcéo de seu seg-
mento de atuacao.

Oportunidade

O mercado da construcéao civil esta crescendo e agora
é o momento para corrigir eventuais distorcdes co-
merciais, possibilitando as locadoras acompanhar o
ritmo das construtoras.

O novo normal das locadoras de equipamentos leves
e ferramentas elétricas deve seguir as praticas ja ado-
tadas pelos locadores de veiculos que cobram precos
justos, proporcionais aos investimentos, gerando bons
resultados e a compra de equipamentos novos para
maior produtividade na construcao civil.

Engenheiro Fernando Forjaz

Vice-Presidente do Conselho ALEC
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MULHERES NA LOCACAO

Para esta primeira edicao de 2021,
convidamos Luciane Gabriel de
Oliveira, Diretora da Rompmag,

que esta a frente da locadora

ha 21 anos. Uma mulher que
conquistou respeito dos clientes e
funcionarios, a duras penas, através
da demonstracao do seu profundo
conhecimento técnico das maquinas
e administracao de sua empresa.
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Sua histdéria é um incentivo e tanto para as novas gera-
coes de mulheres que estao entrando no mercado de
locacdo e, se algumas tém davida ou receio, certamen-
te, vdo se encorajar com a trajetdria desta profissional
cheia de garra e charme também! Confira a seguir o
depoimento da Luciane.

“Acredito que tudo comecou por volta dos meus 5/6
anos, quando ficava ao lado do meu pai aos finais de
semana, enquanto ele fazia manutencoes em peque-
Nnos compressores que pegava para consertar para fa-
zer uma renda extra, eu gostava de ficar ali colando a
mdo na graxa’.
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MULHERES NA LOCACAO

Na empresa comecei em 1993, estava no meu 2° ano
de administracdo e queria praticar o que estava apren-
dendo, foi entao que pedi ao meu pai um emprego. Co-
mecei trabalhando no escritério e, aos poucos, organi-
zei toda a parte administrativa, enquanto ele cuidava
da oficina.

® Associapbo

Em 1995, vimos a oportunidade de entrar para o ramo
dalocacdo e compramos um compressor usado, refor-
mamos e alugamos. Foi uma satisfacdo imensa! Adqui-
rimos outros equipamentos usados, até que chegou

a hora de comecar a comprar maquinas novas, justa- I e C =
mente dos fabricantes onde meu pai trabalhou como
mecanico, como a Atlas Copco.

ABBDCIADD A ALEC TEM ASSESSORIA JURIDICA

Durante todos esses anos nos especializamos, parti-
cipamos de feiras nacionais e internacionais e investi-
MOS em Cursos.

Associadog

©

Envie seu endereco, e-mail, logotipo
em alta resolucao, telefone e
WhatsApp corporativo para

atendimentoealec.org.br

)\Iec
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MULHERES NA LOCACAO
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Em 2000, percebi que era hora de voar sozinha e re-
solvi abrir minha locadora, ja tinha um bom conheci-
mento, comprei minha primeira maquina e estou no
ramo até hoje. Foram muitas crises e obstaculos, mas
sempre acreditei no mercado, pois o Brasil é um pais
imenso e que tem muito espaco para construcao.

Enfrentei muito preconceito, cantadas, muitos enge-
nheiros gritando comigo ao telefone e “se achando”
os donos da verdade, mas nessas horas a mulher tem
uma capacidade enorme de contornar a situacio e foi
assim que fiz.

Por outro lado, € um ramo totalmente diferente do
que a maioria das mulheres costuma trabalhar e adoro
quando digo a drea em que atuo e as pessoas falam:
“mas uma mulher num ramo téo diferente?”, elas ficam
surpresas e isso me da uma grande satisfacao! Gos-
to de explicar que um compressor esta presente em
varios locais, desde a borracharia onde conserta-se o
pneu até em grandes obras, indUstrias e hospitais.

Apesar de todas as dificuldades do setor, vejo em nos-
so ramo um futuro promissor, o mercado da constru-
cao é enorme e tem muito espaco para o crescimento.
Na minha equipe de funciondrios sempre tive mais
homens, mas consigo respeito quando mostro que en-
tendo do que falo.

Luciane Gabriel de Oliveira
Diretora da Rompmaq
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Seja um Associado

Vocé pode fazer a diferenca

Faca networking
Encontre Parceiros, Compartilhe Ideias, Troque Experiéncias.

ASSESSORIA JURIDICA CAPACITE SUA EQUIPE CURSOS E WEBINARS GRATUITOS
Esclarega suas davidas sobre A ALEC promove palestras e cursos para A ALEC promove aos associados
questoes juridicas com advogadd seus funciondrios sobre vdrios temas: cursos gratuitos com especialistas
especializada no setor rental. cobrancga, gestdo, juridico, contrato, como o Curso NR-18 em 5 modulos
atendimento, vendas, além de especialmente organizado para
treinamentos técnicos para os funcionarios das locadoras.

mecanicos organizados pelos
fabricantes associados.

CREDIBILIDADE E INFLUENCIA FIQUE POR DENTRO DO MERCADO DESCONTOS EM SERVIGOS
A ALEC representa sua Voceé fica atualizado sobre tudo o que Sua locadora ainda se beneficia de uma
locadora junto aos poderes acontece no setor de locagdo, normas, série de descontos e facilidades com
executivo e legislativo. leis, pesquisas, evolugdo, tecnologia. fornecedores e prestadores de servigo

como consulta a crédito, seguros,
servigos de marketing, rastreadores
entre outros.

Acesse www.alec.org.br/vantagens-de-ser-um-associado/


http://www.alec.org.br/vantagens-de-ser-um-associado

MERCADO

Foi o setor que mais vagas formais
gerou no ano da pandemia, segundo
o Caged. A industria da construcao
brasileira fechou 43.032 empregos
em dezembro, depois de seis meses
de abertura de novas vagas. Ainda
assim, o saldo entre admissoes e
demissoes no setor no acumulado
do ano encerrou positivo.

Dejaneiroadezembro,aconstrucdocriou112.174va-
gas, um aumento de 5,18%. Foi novamente o setor que
gerou o maior nimero de empregos nestes 12 meses,
seguido pela industria (+95.588 vagas), agropecuaria
(+61.637), comércio (+8.130) e servicos (-132.584).

Os dados sdo do Novo Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (Caged) e foram divulgados em 28
de janeiro pela Secretaria Especial de Previdéncia e
Trabalho do Ministério da Economia.
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De acordo com Odair Senra, presidente do Sindus-
Con-SP (Sindicato da Construcdo), ‘como costuma
ocorrer sazonalmente, o emprego na construcdo cai em
dezembro. A tendéncia é o setor retomar o ritmo das con-
tratagdes a partir de janeiro, com o inicio das novas obras
jd contratadas. Considerada essencial desde o inicio da
pandemia, a construcdo seguird em plena atividade, com
rigorosa observancia dos protocolos sanitdrios nos can-
teiros de obras.”

Estoque

Ao final de dezembro, a construcdo empregava
2.279.099 trabalhadores com carteira assinada no pais.

Ja o saldo entre admissdes e demissdes entre todos
os setores da atividade econémica no pais resultou
no fechamento de 67.906 empregos em dezembro.
Mesmo assim, pelo segundo més consecutivo desde
o inicio da pandemia, houve um saldo positivo no acu-
mulado do ano: a abertura de 142.690 vagas.

Por Estados

Das vagas encerradas pela construcdo em dezembro,
4.194 registraram-se no Estado de Sao Paulo.

Além de Sao Paulo, os Estados que mais empregos fe-
charam no setor no més foram Minas Gerais (6.906),
Para (4.147), Bahia (3.443), Parana (3.624), Santa Ca-
tarina (2.971), Goias (2.506) e Rio de Janeiro (2.254).
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MERCADO

Pesquisa realizada pelo Sebrae,
com dados do IBGE, aponta que
esse perfil de empresario se
concentra principalmente na
regiao Sudeste e apresenta o
melhor nivel de remuneracao.

Os empreendedores brasileiros com 65 anos ou mais
s30 0s que mais empregam no pais. E o que mostra o
estudo realizado pelo Sebrae, a partir dos dados da
Pesquisa Nacional por Amostra por Domicilios Con-
tinua (PNADC) do IBGE. A anélise identificou que a
maior proporcdo de empregadores (20%) esta locali-
zada nesse perfil de empreendedor. Ainda de acordo
com o Sebrae, quando comparados as outras faixas
etarias, os donos de negdcio que sao empregadores
nesta faixa etaria sdo os que mais possuem funciona-
rios, sendo 71%, com 1 a 5 empregados; 11%,com 6 a
10 empregados; 10% com 11 a 50 empregados e 8%
com 51 ou mais empregados. Assim, apesar de respon-
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MERCADO

derem por s6 7,3% do total de empreendedores, esses
empreendedores da 3% idade constituem o grupo que
proporcionalmente mais gera emprego entre os Pe-
qguenos Negécios.

Os numeros analisados s3o relativos ao terceiro tri-
mestre do ano passado, quando o Brasil atingiu 1,8
milhdo de empreendedores nessa faixa etaria, o que
corresponde a 7,3% do total de donos de negdcios de
pequeno porte. E na regido Sudeste que 50% desses
empreendedores comandam suas empresas, sendo
que Sao Paulo (29%) e MG (10%) sdo os estados como
maiores concentracoes.

Os dados apontam também que os empreendedores
com 65 anos ou mais sdo, em grande maioria, homens
(73%), brancos (59%), chefes de familia (73%), dedi-
cando-se a um unico trabalho (98,8%). Em termos de
escolaridade, o empreendedor da 3% idade é o que tem
menos instrucao quando comparado aos demais gru-
pos. Em sua maioria, eles possuem nivel fundamental
(48%). Apesar disso sdo os que apresentaram o maior
rendimento, com 10% com ganhos de mais de cinco
saldrios-minimos, ou seja, acima de R$ 5.225,00.
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Outros dados da pesquisa
* Os empreendedores com 65 anos ou mais sdo
0s que estdo ha mais tempo na atividade atual

(92% ha mais de 2 anos)

* Esses empreendedores tém mais empregados (entre
os empregadores, 29% tém 6 ou mais funcionarios)

*36% estdo em servicos, 23% na agropecuaria, 19%
no comércio, 14% na industria e 8% na construcao

* Sdo os que trabalham menos horas por semana
Fonte: Agéncia Sebrae
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Brasil Visto Pela Neoway analisa
crescimento de mais de 14% no
investimento em obras em estagio
de projeto, intencao, paralisadas
ou em andamento.

A Neoway, maior empresa de Big Data Analytics e In-
teligéncia Artificial da América Latina, anuncia o Brasil
Visto Pela Neoway para o mercado de construcao ci-
vil. O estudo analisa o periodo entre 2021 e 2026 para
os setores de energia, saneamento, 6leo & gas, trans-
porte, industria, infraestrutura esportiva e suas sub-
divisdes. E monitorada a evolucdo do mercado de in-
fraestrutura em todas as suas fases, incluindo as obras
gue ainda ndo entraram em processo de licitacao.

RENTAL NEWS - Janeiro/Fevereiro/Marco ¢ 2021




De acordo com o levantamento, o Brasil totaliza in-
vestimentos de R$ 961,5 bilhdes em infraestrutura
e construcao civil nos préximos cinco anos. O estudo
mostra que obras em estagio de projeto ou intencdo
somam R$ 871,9 bilhées, o que representa um cres-
cimento de 14% em comparacido ao levantamento
2020, que contemplou o periodo de 2020 a 2025. O
investimento em obras paralisadas ou em andamento
sera de R$ 89,6 bilhdes, cifra 17,6% superior ao rela-
tério anterior.

“Apesar de 2020 ter sido dificil economicamente, o seg-
mento de construcdo civil e infraestrutura manteve uma
constdncia. Foram anunciados diversos projetos, assegu-
rando a tendéncia de crescimento para os préximos anos.
O destaque é para o setor energético que lancou o Plano
Nacional de Energia 2050. Alids, os movimentos reforcam
a consolidacdo da energia eélica como tendéncia para
o pais”, analisa Jamila Rainha, gerente de produtos
da Neoway.

4
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Ainda segundo o estudo, os estados com mais investi-
mentos em obras ja em andamento sado Rio de Janeiro
(28%), Sdo Paulo (23%), Parana (6,5%), Minas Gerais
(6,2%) e Santa Catarina (6,1%). Especificamente sobre
obras ainda em fase de projeto e intencdo, Sdo Paulo
(12,9%), Minas Gerais (11,6%), Para (11,4%), Pernam-
buco (9,3%) e Rio de Janeiro (5,7%), despontam.

“O Brasil Visto Pela Neoway permite acessar oportunida-
des de negécio em tempo real, divididas por regido e drea
de atuacdo. Por exemplo, ele traz que, atualmente, hd
359 obras paralisadas no pais. Ou entdo que os setores
de energia e transporte sdo destaques, especialmente em
obras de geracdo e rodovias. Essas informacées sdo muito
valiosas na hora de definir de qual estratégia adotar para
o futuro da empresa”, comenta Rainha.

Os dados sdo levantados de fontes como Didrio Oficial
da Unido, Portal da Transparéncia, Caixa Econémica
Federal e programas governamentais. O levantamen-
to conta ainda com modelagens estatisticas e diferen-
tes variaveis desenvolvidas pela equipe de Ciéncias de
Dados da Neoway.
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MERCADO

A demanda por pequenas reformas
e reparos ganhou forca durante

o isolamento social e chegou a
movimentar as perdas do setor da
construcao civil, em um primeiro
momento da pandemia. A febre

das reformas em casa ampliou o
faturamento do setor da construcao,
especialmente das obras apelidadas
de “formiguinha”, que sido pequenos
reparos feitos por profissionais
autonomos ou independentes.
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MERCADO

E neste setor que atua a Triider, plataforma de servi-
cos de manutencao e reforma que conecta clientes
com profissionais especializados. A startup apostou na
crescente demanda do setor e criou uma plataforma
gue conecta clientes com profissionais especializados
em diversas areas como elétrica, pintura, hidraulica,
instaladores, marido de aluguel, assisténcia técnica,
entre outros servicos. Desde a sua criacdo em 2016, 0
Triider ja realizou mais de 40 mil operacdes em impor-
tantes regides do Sul do Brasil. Atualmente, a startup
expandiu suas operacoes em capitais como Curitiba,
S&o Paulo, Belo Horizonte e Brasilia.

Os numeros gerados pelo Triider quanto ao impacto
no setor também movimentam a construcao civil e a
geracao de postos de trabalho nas capitais onde a star-
tup atua. De acordo com dados do Banco Nacional de
Empregos (BNE), até novembro, houve aumento de
37% no numero de vagas de construcao civil em com-
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Créditos: Divulgacao Triider (foto tirada antes da pandemia)

paracdo com o mesmo periodo de 2019. Ja a Pesquisa
Nacional por Amostragem de Domicilios (Pnad) mais
recente, divulgada pelo IBGE, no fim de 2020, regis-
trou o setor da construcao civil como o setor que teve
maior alta, com 10,7%.

Quanto as projecdes do setor, especialistas assegu-
ram que a industria da construcao civil deve se man-
ter aquecida em 2021, podendo gerar mais de 200 mil
oportunidades de emprego este ano. Acompanhando
o crescimento do setor, o Triider pretende ampliar sua
atuacido e investir R$25 milhdes em inovacio até 2022,
apostando também na geracdo de postos de trabalho.

A inovacdo ja é um dos principais valores da startup
por ser a primeira plataforma a acompanhar o servico
do inicio ao fim, intermediando todas as etapas, des-
de o orcamento, realizacdo do servico, garantia e até
o pagamento. Em meio a busca por conforto e como-

o BI0 it ||

didade por parte das pessoas com as reformas, nem
o cliente e nem o profissional ficam desassistidos em
nenhum momento e o processo flui de maneira mais
estruturada, evitando, portanto, desentendimentos e
transtornos.

O Triider é um marketplace de servicos gerais que
une clientes com profissionais especializados de are-
as como pintura, hidraulica, elétrica, instalacao, entre
outras. A startup galcha conta com mais de 50 ser-
vicos disponiveis e ja estd presente em mais de cinco
capitais. Com um atendimento humanizado, o Triider
acompanha toda a experiéncia do cliente desde o or-
camento até o pagamento, garantindo qualidade e efi-
ciéncia nos servicos prestados.
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LANCAMENTOS

O modelo U110 faz parte da linha Utility da
Atlas Copco tem 100 pcm de vazao com pressao
de 7 bar, é compacto, leve e silencioso. Possui
sistema de drenagem de fluidos centralizado e
disponivel na lateral externa da maquina, bocal de
abastecimento externo para maior praticidade,
dobradicas e macanetas em aco inox, além de
elemento separador tipo cartucho roscado
(mais pratico e resistente), bacia de contencio
integrada (antiderramamento), pontos de pega
para empilhadeira e icamento.

Aitlas Copco
L

11 3478-8700
Visite o site: atlascopco.com/pt-br
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Envie para atendimentoealec.org.br

ASSOCIADO

Atualize seus dados no novo portadl
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ASSOCIADO A ALEC TEM ASSESSORIA JURID

CLICAE E SAIBA MAIS
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enderego,
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thTSApp corporativo )\I ec
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FIQUE POR DENTRO

ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS

Nova imagem corporativa da
empresa proporciona uma identidade
de marca alinhada com o padrao
mundial do Grupo Francés Loxam,
acionista majoritario da empresa.

Ha mais de 30 anos, a Degraus é referéncia em alu-
guel de equipamentos para construcao civil, industria
e eventos e apos a entrada do Grupo Francés Loxam
no capital social da Degraus, a empresa vem passando
um periodo de profissionalizacdo, o que trouxe maior
crescimento e mais solidez para a empresa.

Aidentidade visual da empresa foi atualizada e a nova
marca passou a se chamar Loxam Degraus, mudanca
gue transmite ao mercado a tradicio e qualidade que
a Degraus ja possuia, aliada a experiéncia, confiabili-
dade e respeito do Grupo Loxam.
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FIQUE POR DENTRO

A ALEC estd no mercado ha 29 anos e neste periodo
o mundo passou por uma grande transformacao com
o surgimento da internet e toda a tecnologia que veio
a partir dela.

No setor de locacdo, ndo sé os equipamentos evolui-
ram, os negocios se transformaram, sistemas de ges-
tdo surgiram, ja estdo nas maos da 2% ou até 3% geracao
em suas familias.

Associado:

ASSOCIADO

Atualize seus dados no novo portal

/

\lec
\lec

ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS LOCADORES
DE EQUIPAMENTOS E BENS MOVEIS
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Associados

A Associacao também acompanhou todas essas mu-
dancas e se modernizou, sem abrir maos de seus va-
lores e missao.

Esta evolucio e reposicionamento nos impulsionou a
escolher uma nova identidade visual, mais moderna,
clara, com maior conexao e melhor leitura em dispo-
sitivos moveis.

O logotipo foi escolhido pelos préprios associados,
afinal sio eles que fazem parte da nossa histéria, eles
construiram e constroem a ALEC dia-a-dia.

Gradativamente, toda a comunicacao visual serd assi-
nada com a nova logomarca e os associados receberado
o logotipo para usarem em suas comunicacoes: site,
redes sociais e demais materiais.

)\Iec

Envie para
atendimentoealec.org.br

* endereco,

* e-mail, logotipo em alta
* resolucao

* telefone

* WhatsApp corporativo
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FIQUE POR DENTRO

ALEC LANCA NOVO PORTAL

| O Portal da ALEC foi totalmente reformulado com o objetivo de atender melhor o locador. Ele esta
mais facil de navegar, intuitivo, com muito mais conteldo util e relevante. A Associacao esta cada
vez mais conectada com o setor rental.

Se vocé ainda ndo entrou no Portal, convidamos vocé a fazer um tour.

www.alec.org.br

Aqui vao algumas novidades!
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FIQUE POR DENTRO

Os associados tém acesso a
CONTEUDOS EXCLUSIVOS -
cursos, mesa-redonda, entre outros.

Usudrios encontram os associados
por nome, cidade ou estado.

Nlec "

ASSOCIADO A ALEC TEM ASSESSORIA JURIDICA

A ALEC tem abrangéncia nacional
erepresentalocadoras de todo o
Brasil.

A ALEC tem abrangéncia nacional
erepresentalocadoras de todo o
Brasil.

Noticias do mercado sao atualizadas
diariamente para os locadores ficarem
por dentro do que acontece.
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Venha fazer parte

| deum Brasil que cresce!
P . @@l SejaSisloc Ja!
B .
) acesse Jd
E‘ >

Conect-s8 com a
#nimero1
em gestao
para[ocadoras [slfREtz

D) Castonssicions

Seja Um Associado

ASSOCIADO A ALEC TEM ASSESSORIA JURIDICA

Nlec

AALEC tem abrangéncia nacional
e talocadoras de todoo

Brasil.

ASSOCIADC _t : TEM ASSESSORIA JURIDICA

A ALEC tem abrangéncia nacional
erepresenta locadoras de todo o
Brasil.

Fique por dentro

Noticias
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FIQUE POR DENTRO

Receba semanalmente as principais noticias do mercado e mantenha-se atualizado

Vocé pode se cadastrar para receber T
NOSSO e-news com as principais
notl’CiaS dO mercado- O que dizem nossos
Parceiros
contre Parceiros, Compartilhe Ideias, Troque
periencias.
Vocé também encontra as vantagens O © ©

ASSESSORIA JURIDICA CAPACITE SUA EQUIPE CURSOS E WEBINARS
GRATUITOS

e beneficios em associar-se a ALEC.

A ALEC tem abrangéncia nacional
erepresentalocadoras de todo o
Brasil.

® Q) O]

Cursos/Webinars realizados

Usuarios tém acesso a cursos e
webinars, as edicoes da revista
Rental News e aos informativos.

O Portal ALEC é uma ferramenta completa para facilitar a gestao da sua locadora.
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ANUNCIE PARA LOCADORAS DE TODO O BRASIL

Portal ALEC

Informagdes diarias
sobre o mercado
para locadores de
todo o pais.

o s— & Encontié um isociado f v B E

Revista Digital Rental News

ASSOCIADO A ALEC TEM ASSESSORIA JURIDICA

ASSOCIADO A ALEC TEM ASSESSOR

(s s sk

A ALEC tem abrangéncia nacional
erepresenta IBocad_Ioras detodoo
rasil.

> - =

Redes sociais e WhatsApp

Enviada para mais de

3970 profissionais do setor >
rental em todo o Brasil In

Posts nas redes sociais
Instagram, Facebook, Linkedin e
WhastsApp (Crupo ALEC)

Patrocinio de Webinars, Palestras,Workshops

Vendas

Tributario

Formagcéo de Preco Vocé tem y o
Normas de Seguranca Projetos Especiails
Cobrancga alguma Webinars

Contrato ideia? E-books

Marketing e Midias Sociais

e muito mais Manuais Técnicos

Treinamentos téecnicos EAD

Falecoma
gente! Eventos
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Informacgoes - 11 - 99931-1430 - contato@planejacomunica.com.br /
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